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Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
i - ecci disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | 4'°P 3
- Requisitos para la . o . N presencial . .
C6mo acceder al servicio o . . . usuarios del servicio oficina y dependencia Niimero de Numero de
- obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de Py (Detallar si es por . ? . 2
L (Se describe el detalle del i . . P (Describir si es para . : que ofrece el servi " . . . . . . S .
Denominacién del - ¢ (Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta A , Oficinas y dependencias | " ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el [ N o j
No. i6n del servicio | proceso que debe seguir la o . " o ° Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a & N o . . i N . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio -
. requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el sen : g k brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) 9 ) : sobre el uso del servicio
oel ciudadano para la ) o N personas naturales, pagina de inicio del sitio e en el diltimo periodo acumulativo
" e obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) 2 0 correo electronico, chat en
obtencion del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (trimestral)
donde se obtienen) idi linea, contact center, call
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
institucion)
Prstacion d ro,peidicos | E6 12 ttucion y ol 002coio erantre 05 27seh! Nonpuch o npuch
1 BIBLIOTECA - CYBER > libro o la pe con lacedulao | Cedula o Camet estudiantil 08:00/16:30 /02 cop alinstante estudiantes, ciudadania general Biblioteca Biblioteca no ELSERVICIO ES EN ELSERVICIO ESEN 2 a2 100%
¥ pc para consultas 0,10 Impresiones. I o »
carnet estudiantil Fisico Fisico
gob.ec
it " Por medio de oficio detallando Genera sarone :5‘257“;;;‘:7 NO APLICA NO APLICA
2 Avortomo udtoriopara eventos | o fechay hora el Solctug SecretaiayRecepcion 0800 /1630 1 Usuariosengeneral ek os s rovembre ¢ Ofina Coreo Eectronico " eLservico esev eLseRvico esen 2 = 100%
programa o Fisico Fisico
General Barona # 1501y 9 de
NO APLICA NO APLICA
3 CASA DE OLMEDO MuseoGrafia de La Casa de | Por medio de oficio detallando Solicitud Asistente de la Casa de Olmedo 09:00/ 16:30 Gratuito 1dia Usuarios en general, Unidades CCE- Los Rios. noviembre tel. 052736984/ | 46 Correo Electronico no ELSERVICIO ES EN EL SERVICIO ESEN 109 109 100%
Olmedo el lugar, fecha y hora de la visita Educativas, Municipios, etc. I i ’
Fisico Fisico
gob.ec
1. Entregar la solicitud de 1. Lasolicitud de acceso a la
acceso a la informacién pablica informacién pblica llega a la
en fisico 0 a través de correo méxima autoridad de la
" 1. Llenar el formulario de la " toridad de
electronico e ° institucion.
2 Estar pendiente de quela  [120° 58 3C0 2 2 2. Pasa al drea que genera,
respuesta de contestacionse [0 oco Publica; © produce o custodia la
Solicitud de Acceso ala tistado de [as insttuciones AUe oo e antes de los 15 dias |2 Hener 12 mformaconsiel o gy Se atiende en todas las oficinas Pigina web y oficinas a nivel bty et G
4 o conforman la Funcion Ejecutiva servicio esta disponible en ) 08:30216:30 Gratuito 15 dias. Ciudadania en general wwaw.casadelacultura.gob.ec | 7€' v si I b.
Informacién Pablica Ot 2012w 2013 dispuesto en el Art. 9 de la p 3. Se remite a la maxima a nivel nacional nacional ormat lica.gob. pedido hasta la fecha
afios 2011, 2012y LOTAIP (10 dias y 5 dias con ;’";’"T"E"I'"“’ toals |2utoridad parala firma de la S
prorroga) e st o qo 1y |respuesta o quien haya
3. Retirar la comunicacion con [*0'°Itd hastalaentregadela | 4o 000 4g oficialmente.
la respuesta a la solcitud segin | SPUESt 4. Entrega de la comunicacién
el medio que haya escogido con larespuestaal o la
(servicio en linea o retiro en solicitante
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 27/08/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): SECRETARIA
DELA DELA DELLITERAL d): FERNANDO MUNOZ OVIEDO
CORREO 6NICO DELO LA DELA DE LA INFORMACION: [—
NOMERO o DELA A : (05) 2020364

1del Nombre de la institucion publica literal_d_servicios_que_ofrece_y._las_formas_de_acceder_a_ellos.


http://www.casadelacultura.gob.ec/
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/cont�ctenos/
http://www.administracionpublica.gob.ec/cont�ctenos/
mailto:fernando.munoz@casadelacultura.gob.ec

