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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
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. Tipo de benefici Direccién y teléfono de la | @'°P 5
; - Requisitos para la ¢ i € presencial: : §
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Denominacién del - ‘ (Se deberdlistarlos | Procedimiento interno que publico respuesta ! i Oficinas y dependencias | e el s ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link p: por ‘ 12s 5 je de
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o . " e > Costo - ciudadania en general, "2 | (link para direccionara la A > y . N 0 que accedieron al servicio | que accedieron al servici -
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obtencién del servicio). ¢ personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | (mensual)
donde se obtienen) " linea, contact center, call
Personal Médico) manual) €
center, teléfono
institucién)
1. Entregar la solicitud de
acceso a a informacion publica
en fisco 0 a través de correo 1.La solicitud de acceso ala
electronico 1. Uenar el formulario de la ol :
informacién piblica lega a la mxima
2. Estar pendiente de quela | solcitud de acceso a la o o .
s respuesta de contestacién se | informacion piblica; 6 : no aplica ya que no se tiene
Se brinda la informacion b : 2. Pasaal érea que genera, produce calle Bolivar y 27 de un formulario para este tipo
Solictud de Accesoala | correspondiente ala Casa dea | ©7i7E8US 2ntes de los 15 dizs | 2. Llenar a informacién si el o custodia a nformacion. Casa dee la Cultura Nucleo de Febrero Enlas oficinas de Secretaria de de pedido se esta Noaplica ya que nose | 100 yguarios solicitando
1 e i 1| dispuesto en el Art. 9dela | servicio esta disponible en i 08:30217:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general < no P tiene el servicio en linea 98%
Informacién Piblica Cuttura Ecuatoriana Berjamin | | 0B DR s 3.5e remite a la maxima autoridad Pastaza Ta nstitucion trabajando e informacion
Carrion A 3. Realrar ol somimiomoala | P3raa fima dela respuestaoa 032889002 032883931 en la elaboracion y
R 6 9 quien haya delegado oficialmente. estandarizacion del mismo
3. Retirarla comunicacion con | solicitud hasta la entrega de la y
", 4. Entrega de la comunicacion con la
Ia respuesta a a solicitud segin respuesta
respuesta al o la solctante
el medio que haya escogido
(servicio en linea o retiro en
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ingreso a a base de datos para la no aplica por que se esta
1 ACCESO PRESENCIAL difusién en no aplica ya que no se tiene | no aplica ya que no se tiene implementando una
A LA BIBLIOTECA salay virtual, Administrar i Sistema un un herramienta para poder
BIBLIOTECA VIRTUAL PRESENTACIONDE LA | 10 conciiTA EN SALA Integral calle Bolivar y 27 de. formulario para este tipo de | formulario para este tipo de realizar
SERVICIOS CULTURALES DE BIBLIOTECA PARA IDENTIFICACION DEL de Gestion de Bibliotecas KOHA, Febrero pedido se esta trabajando en| pedido s esta trabajando en | cerrado al publico por fa a medicién de a saisfaccion
2 v 830217:30 Gratuito inmediato ciudadania general oficinas si
BIBLIOTECA CAPACIDADES USUARIO, REGISTRO DE | PRESENTACIONDE LA Elaborar & BIBLIOTECAVIRTUAL ia a pandemia del covid 19 de
ESPECIALES DATOS, EJECUCION DE " | registros estadistcos de recepcion, 032889002 032883931 elaboracion y elaboracion y los usuarios se espera que este
LA CONSULTA. ACCESO internet, estandarizacion del estandarizacion del en funcionamiento en unos dos
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las instalaciones de Ia unidad.
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i . un un i
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SERVICIOS DE PRESTACION DE DIFUSION DE DANZA AR RERUERIIENTO DEL | CON LACOOROINACION OE AUTORIDAD PARA 2o " LA CASA DE LA CULTURA calle Bolivar y 27 de LA CASA DE LA CULTURA formulario para este tipo de | formulario para este tipo de realizar
I vy DIFUSION DE BALLET oo, PO, e AUTORIZACION Y CONDICIONES $30217:30 GratuitoY bogado | DEPENDIENDO chudadania general ECUATORIANA BENJAMIN Febrero ECUATORIANA BENJAMIN|  ENPROCESODE [ pedido se esta trabajando en | pedido se esta rabajando en| programaciones pregrabadas lamedicion dela satisfaccion
DIFUSION DE TEATRO - : ECONOMICAS. CARRION CARRION SISTEMATIZACION la a para trasmisiones virtuales de
X DE LA i s
CULTURA (TEATROS) DIFUSIONDE Musica | PROSFAVIRCION DESUUSO, | 2-ORIC0 AL MAXIMA 3.- PEDIDO DE DISPONIBILIDAD NUCLEO DE PASTAZA 032889002 032883931 NUCLEO DE PASTAZA elaboracion y elaboracion y los usuarios se espera que este
CONTRATO DE USO ELABORACION DE CONTRATO O estandarizacion del estandarizacion del en funcionamiento en unos dos,
ENIO mismo mismo meses mas
A LADIRECCION JURIDICA. 4.-
COORDINACION CON TECNICOS Y
PAGOS.
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Ao PROMOCIGN CULTURAL REPRESENTANTE DEL NINO/AY 032889002/032883931 PASTAZA SERVICIO agobed liniamientos del coe cantonaly
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No Aplica ya que Casa de la Cultura Ecuatoriana no esta ligado disponen del Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 13/07/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
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