Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Requisitos parala Tipo de beneficiarios o Direcciony teléfono de la | disponibles de atencion
Como acceder al servicio i § ) . usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial: Nimero de Numero de
< obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de el nt ‘ ° °
(Se describe el detalle del o P o (Describir si es para . . ofrece el servicio (Detallar si es por - : . . - ; e
. e e oerane (Se deberalistarlos | Procedimiento nterno piblico respuesta : " Oficinas y dependencias | . o oo : Servicio Automatizado |  Link para descargarel | Link para el servicio por y ) Porcentaje de satisfaccion
No. servicio seguir lao - . A - o Costo " ciudadania en general, (link para direccionarala | ventanilla, oficina, y : : : que accedieron al servicio | que accedieron al se o
requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de Ia (Horas, Dias, que ofrecen el se (si/No) formulario de servi internet (on line) ; sobre el uso del servicio
el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio delsitio | brigada, pagina web, enel itimo periodo acumulativo
obtencion del servicioy semanay horarios) Semanas)
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, lectrénico, chat (mensual)
donde se obtienen) 2 "
Personal Médico) manual) enlinea, contact center,
fone
1. La solicitud de acceso
Solcitud de manera personal llega a secretaria. Ao L onte 9 d
- Acceso ala informacion Solicitud mediante oficio | 2S¢ remite al Directorpara | pe jynes 5 viernes de Las involucradas en el | AY: Guayaquil entre 9 de
Solicitud de Accesoala ° sumilla ’ ; " octubre y 10 de Agosto Actividades Actividades en No aplica aun no se habia
1 e Acceso piiblica la SecretariadelaCCE | firmado por el los (as) h Gratito 2 dias Ciudadania en general | procedimiento interno para| °" Oficina No felividades, fclvidades en. 30 o
Informacién Pablica - b arin 3. Pasa al area respectiva ! teléfonos: 2940-276 ext Realizadas proceso implementado
dela nstitucion Benjami Carrién” Nicleo interesados / as o st a16h30 brindar elservicio | 1o
Provincial de Santa Elena 4. Luego a Secretaria para
archivo.
Cédula de dentidad o Biblioteca General de la
Consultar textos y obras Uenar los datos personales Av. Guayaqul entre 9 de
de varios temas y autores, Visitar las instalaciones de la carnet en hojas de registro de De lunes a viernes de Casa dela Cultura octubre y 10 de Agosto No aplica aun no se ha
2 Bibliotecay Archivo M " | Casa dela Cultura Nucleo de estudiantil " 2! Gratuito De inmediato Ciudadania en general | Ecuatoriana "Benjamin tubre y 9 Biblioteca No No aplica No aplica 1 0 P
por parte de estudiantes y visitas diarias v teléfonos: 2040-276 ext. implementado
N Santa Elena a16h00 Carrién" Nicleo de Santa
ciudadania 10;
Elena
Revisar la cartelera de a
. . cinemateca en las redes Llenar los datos personales Unidad de Fomento Av. Guayaquil entre 9 de
Proyeccién de peliculas o Cédula de identidad c
N sociales de la institucién y -€dula de identidad o enel Viernes N o Artistico y Cultural - octubre y 10 de Agosto! No aplica aun no se ha
3 Cinemateca nacionales y extranjeras, Gratuito De inmediato Ciudadania en general t Sala de cine No No aplica No aplica no es necesario 15 0
visitar la sala de cine de la carnet libro de visitas diarias 15h00 - 17h00 Oficinas administrativas de | teléfonos: 2940-276 ext. implementado
seguidas de cine forum. : tudianti
Casa de la Cultura Nucleo de estudiantil la CCENPSE
Santa Elena.
Solcitud mediante un oficio, Unidad de Fomento s L entre 9 d
Proyeccion de peliculas | para llegar con el servicios de Visitar los lugares para | L psoanpvini A"(‘ Sy ;“": " Noapica aun no se ha
3 | Cinematecaenterritorio | naturales y extranjeras, | cinemateca en territorio a preparar la logistica Gratuito De inmediato Ciudadania en general v octubre y 10 de Agosto Territorio No No aplica No aplica no es necesario 29 0 P
. Oficinas administrativas de | teléfonos: 2940-276 ext. implementado
seguidas decine forum. | barrios, escuela, colegiosy |  Cédula deidentidad o
la CCENPSE 102
comunidades. carnet
estudiantil
1.Hacer llegar peticién para 1. La solicitud se debe
grabacion y edicién de temas entregar a secretaria
musicales, cufias, spots 2. Se remite al Director Unidad de Fomento 3 il
Grabacion y edicion de pot Solicitud mediante oficio De lunes a viernes de ¢ Av. Guayaquil entre 9 de
N ” '9¢ | publicitarios. 2. Evaluacién de para sumilla ] Artisticoy Cultural - [octubre y 10 de Agosto No aplica aun no se ha
4 | Estudiodegrabacin | temas musicales, cufas, ‘ firmado por el o los (as) 08h00 Gratuito De inmediato Ciudadania en general ! Oficinas administrativas No No aplica No aplica no es necesario 0 o
ole Ia comisién. . 3. Pasa al area respectiva Oficinas administrativas de | teléfonos: 2940-276 ext. implementado
spots publicitarios. e . interesados / as - 216h00
Notificacin de la aprobacién para su ejecucion Ia CCENPSE
del mismo, para iniciar con el 4. Luego a Secretaria para
proceso de grabacion. archivo.
S 1. La solicitud se debe
1.Hacer llegar peticién para "
. o . entregar a secretaria.
impresién de obra lteraria. 2. )
; 9 : | 2.seremiteal Director Unidad de Fomento | Av. Guayaquil entre 9 de;
Servicio de impresion de | Evaluacién de la comisin. | Solicitud mediante oficio De lunes a viernes de ‘
. para sumilla, ; Artisticoy Cultural- | octubre y 10 de Agosto ) . No aplica aun no se ha
4 Imprenta obras literarias, afiches, 3. Notificacion dela firmado por el o los (as) Gratuito Deinmediato Ciudadania en general ! Oficinas administrativas No No aplica No aplica no es necesario o
! 3. Pasa al area respectiva Oficinas administrativas de | teléfonos: 2940-276 ext. implementado
diplomas, certificados | aprobacion del mismo, para interesados / as - a16h00
para su ejecucion la CCENPSE
iniciar con el proceso
4. Luego a Secretaria para
editorial.
archivo.
S ar las instalaciones del . ;
Exhibicion de piezas Cédula de dentidad o
museo dela Casa dela Uenar los datos personales Unidad de Fomento | Av. Guayaquil entre 9 de;
arqueologicas Cultura Niicleo de Santa Elena carnet enel Delunes a viernes de Artistico y Cultural tubre y 10 de Agost No aplica aun no se ha
Museo correspondientes a las " estudiantil 08h00 Gratuito De inmediato Ciudadania en general M octubre y e Agosto Museo No No aplica No aplica no es necesario 30 0 P
v solicitar informacion de las libro de visitas diarias Oficinas administrativas de | teléfonos: 2940276 ext. implementado
cultura Valdivia, Chorreray 216h00
piezas arqueologicas que se la CCENPSE
Guancavilca.
encuentran expuestas.
Desarrollo multiples
P 1. La solicitud de acceso
actividades: convenciones PR,
o congresos, cursos | Solicitud de manera personal | Solicitud por escrito de la gaas Secretaria General de la
or ose 2. Seremite al Director Av. Guayaquil entre 9 de
Teatro Municipal vacacionales, e Institucién Publica o ara sumilla. Delunes a viernes de Instituciones Pablicas Casadela Cultura tubre y 10 de Agost Oficina - Correo No aplica aun no se ha
unicipal "C: capacitaciones, eventos la Secretaria de la CCE Privada, de gestores P § 08h00 Gratuito 2dias Y| Ecuatoriana "Benjamin | OSWuPre ¥ 10 de Agosto i No No aplica No aplica no es necesario 135 0 P
Rubira Infant . AR 3. Pasa al area respectiva Privadas y Ciudadania. o NG teléfonos: 2940-276 ext. Electrénico implementado
culturales y sociales, Benjamin Carrién” Nicleo | culturales solicitando el e a16h30 Carrién" Nicleo deSanta. |1
talleres, etc, en un rea con|  Provincial de Santa Elena espacio requerido P: ! Elena o Teatro Municipal
4. Luego a Secretaria para
capacidad para 300
archivo.
asistentes.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) 5
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