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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o DS ylteleronalle Qo Nimero de Nimero de
- - - . L la oficina y presencial: N
C6mo acceder al servicio | Requisitos parala obten ” . . usuarios del servicio N . . d
. N Horario de atencién Tiempo estimado b . dependencia que (Detallar si es por . Link para Link para el .
o B (Se describe el detalle del rvicio . . P (Describir si es para Oficinas y o . i Servicio o anas que anas que Porcentaje de
N| Denominacién del Descripcién del " o .| Procedimiento interno al pablico de respuesta , N ofrece el servicio ventanilla, oficina, descargar el servicio por N . ool
" ¢ proceso que debe seguirla o el | (Se debera listar los requisitos " oL 2 Costo ) ciudadania en general, dependencias que . ey P Automatizado > obre el
o. servicio servicio N 9 3 = que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, p (link para direccionara| brigada, pagina web, " formulario de internet (on ° ? O
ciudadano para la obtencién que exige la obtencién del A personas naturales, ofrecen el servi o Se 2 (Si/No) N . servicio en el servicio uso del servicio
2 L ! la semana y horarios) Semanas) as et la pagina de inicio del | correo electronico, chat servicios line) e . 2
del servicio). servicio y donde se obtienen) personas juridicas, ONG, o ) iltimo periodo acumulativo
P sitio web y/o en linea, contact center,
Personal Médico) SO . (mensual)
descripcién manual) call center, teléfono
institucién)
1. Entregar una solicitud en fisico 1. La solicitud de peticion del
dirigida al Presidente de la ciudadano es ingresada por la
LA CASA DE LA CULTURAES | Institucion, indicado el tema que 1. Entregar la solicitud en la Secretaria donde se pone la
UNA INSTITUCION PUBLICA  [desean ser atendidos. Secretaria de la Institucién. 2. Es  |fechay hora de recibido.
QUE ATIENDE LAS 2. Estar p que la q un S¢ la mixima
SOLICITUD EVENTOS NEC DES DE INDOLE t e didlogo con la méxima autoridad para |autoridad, quien sumillaala |LUNES A VIERNES § ) Se atiende en todas las "
1| CULTURALES CULTURAL, POR LO TANTO  |los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la | que el da explicar de persona 09H00 a 13H00 Y DE Gratuito 15 dias Ciudadania en general oficinas en la Ciudad de Oficinay NO 8] 21 100%)
AUSPICIA, AVALA, LOTAIP (10 dias y 5 dias con ) su atenderan el 15h00 A 19h00 Riobamba.
(COORGANIZA CON prérroga) 3. Realizar el seguimiento ala 3. Se procede a coordinar con
DIFERENTES SECTORES LAS  [3. Retirar la comunicacién con la solicitud hasta la entrega de la la persona que ha solicitado
ACTIVIDAI ESTE TIPO. [respuesta a la solicitud segin el respuesta. determinado requerimiento
‘medio que haya escogido (servicio en de caracter cultural.
linea o retiro en oficinas)
PROCESO PARA
DOCUMENTACION
PROCESO PARA DOCUMENTACION PECIFICA 1. La persona
ESPECIFICA 1. Ingresar ala Casa de encargada dearchivo procede
\a Cultur,en el tercer piso, ponerse allearelformulariode
en contacts con ke persona encargada
ELARCHIVO FELIX PROANO |de la Unidad. para pedir sumillado de
CON DOCUMENTOS DESDE (2.1 lapersona que e atiende enesta oA, e
1574 HASTA 1977, Unidad le confirma que si puede . “
DOCUMENTOS COMO existi determinada dosumentaclén procede la bisqueda dela
PROTOCOLOS, JUICIOS |se solcita mediante un formulariola documentcién,
cviLEs, uicios informactén, ) —— d PROCESO PARA
CRIMINALES, CORTE 5. Bnregar e formariollenado y | PROCESO PARA DOCUMENTACION documentacinscsacs DOCUMENTACION
) ias SUPERIOR, COPIASDE [ rmad 5, Autorizacion ; ESPECIFICA : COPIA
SOLICITUD DE ACTAS O . documentos por medio de formulario |se informa LUNES A VIERNES Se atiende en el tercer piso de |, e cosadelacultura ot
2 ENTOS CRITURAS, REGISTRO del formulario por la maxima ago de cada copia certificada. 4. La persona del Archivo 09H00 a 13H00 Y DE CERTIFICADA DE 60 MINUTOS Ciudadania en general la Casa de la Cultura de s istrativos/pl or Oficina NO c/lotalp/5/2015 /Mayo/formular | NO APLICA 67 165 100%!|
CIVIL (BAUTIZOS - autoridad. 3. Se saca una copia |, P28 4 P N P DOCUMENTOS 2,80 USD . - o I’
ARCHIVO HISTORICO DEFUNCIONES), conicada el documentosolcadoy | FFocs0 PARA IVESTIGADORESlenaun ormiaiode (1500 419400 CADA PAGINA PROCESO Chimborazo
FLECCIONES CARCEL, |secentrega 1 ersoma rquiriente. |2 ot 02 5 e rchiv  raves | recaudain (nimorode PARA INVESTIGADORES:
(GOBERNACIONES, PROCESO PARA INVESTIGADORES " N Y . GRATUITO
TELEGRAMAS; SE PROVEE EL | 1. Se debe entregar un oficioala cédul o ruc, direccigny
SERVICIO A LAS PERSONAS | maxima autoridad. 2 teléfono). c 5 Se
QUE NECESITAN UN Autorizacién del formulario por la solicita a Tesoreria que se
DOCUMENTO ESPECIFICO Y A [ méxima autoridad. proceda a cobrar .
v . 6L persona de Tesoreria
Dependiendo de pecido se procete s conrry exendel
documentacién se la puede utilizar factura.
dnimente dentro de a oficina de 7. La persona de archivo
iniment quiena acompafiadoal
Usuario procede a entregar la
documentacion
bhoreen pan
FLMUSEO ARQUELOTICO
PAQUITA JARAMILLO
PRESTA SERVICIOS DE
(GUIANZA A NINOS, NINAS,
JGVENES ESTUDIANTES,
INVESTIGADORES, TURISTAS,
PARA DE ESTA MANERA
CONTRIBUIR N SU
FORMACION CULTURAL, YA | 1. Acercarse a la casa de la Cultura de
QUESU MISION PUNCIPAL | Chmborsanala s b 2 Pr ] 1. Requerimiento de LUNES A VIERNE: Se atende en'a planta b de | . NO EXISTEN
3 [MUSEO PAQUITA JARAMILLO [ 52 . . 1.Pagar el ingreso. impresion de boletos de 09H00a 13H00 YDE  |GRATIS 60 MINUTOS Ciudadania en general la Casa de la Cultura de e (I NO FORMULARIOS PARA ~ [NoapuicA 208 565 100%
'Y RESCATAR NUESTRAS de la persona encargada del museo. 4. dmision. 15h00 A 19h00 Chimboraz s/museo.html ESTE SERVICIO
RAICES CULTURALES, ENTRE |En el caso de grupos llamar por admisior orazo E—
LAS PRINCIPALES PIEZAS teléfono para concertar una cita.
QUE TIENE SON LAS DE LAS
CULTURAS VALDIVIA,
CHORRERA, BAHIA,
GUANGALA, JAMA COAQUE,
TOLITA, TUNCAHUAN,
PURUHA, PANZALEO,
NEGATIVO DEL CARCHI,
LA BIBLIOTECA CUENTA CON
UNA AMPLIA SALA DE
LECTURA Y DISPONE DE
INFORMACION CULTURALE |, ¢ 1 persona encargada de
INTEGRA LAS COLECCIONES Biblioteca verbalmente un libro o
4 pome A IS samaniEGo, BNTRE LOS 1 Cedula de denidad o camet & pener Cedula deldentidad y/0- | pibliteca procede a buscar el [09H00a 13H00 YDE |Gratuito MINUTOS Ciudadanta en general 1a Casa dela Cultura de o tsomwcrancaadororgisrvion| Oficina NO FORMULARIOS PARA | soavLica 120 393 100%
PRINCIPALESTEMAS QUE  [S5timiactiabinde tema solcitado 15000 A 19100 Chimborazo ESTE SERVICIO
TIENE SON LIBROSDE % L2 persona de Bib
LITERATURA, GEOGRAFIA, e ¥ entrega en un
CIENCIAS SOCIALES, ‘méximo de tres libros por persona.
BIOGRAFIAS, ANATOMIA,
ANTROPOLOGIA, TEATRO,
ETC
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1. Laméxima autoridad recibe
el oficio mediante secretaria.
1. Mediante un oficio solicitar a la 2 La méxima autoridad
méxima autoridad la reproduccion de sumila drequirimientoy,
la necesidad que tenga el Usuario de L
caricter cultural, con el nimero de onde se indica, en la mayoria
cemplares que necesta de los casos a Relaciones
EL AREA DE IMPRENTA 2. En el caso de la reproduccion de ;2}:::;:5 mi'h'“;s“’l;'c‘iz‘i;‘
CUENTA CON UNA MAQUINA | libros, se debe ingresar con un ety it o1
DUPLICADORA Y UNA respaldo digital y fisico del 1. Solicitud mediante un oficio. 2. gitaly 1o |LuNES A VIERNES Se atiende en el segundo piso NO EXISTEN
5 [IMPRENTA IMPRESORA PARA PODER | documento, el cual entraa Consejo | Disefio del producto solicitadoen | "cdUcrimiento. 09H00a 13H00 YDE | Gratuito 1DiA ciudadania en general de la Casa de la Cultura de Oficina NO FORMULARIOS PARA  [noarica 1.690 4139 100%
REPRODUCIR LIBROS, [Editorial para que emitan un informe | fisico y digital Unidad de Imprenta procedea| ;i 0 5 19h00 Chimborazo, ESTE SERVICIO
FOLLETOS, AFICHES, para ver si se reproduce o tiene que reproducir sea esta en
INVITACIONES, ETC. hacer cambios. impresiones o enla
3. En el caso que la mixima autoridad duplicadora.
autorice la solicitud presentar el 5. La Unidad de Imprenta
isefo en la Unidad de Relaciones entrega el material solicitado
Pablicas. 4. Retirar el producto que se ala Unidad de Relaciones
Piblicas.
6. La Unidad de Relaciones
Publicas entrega al usuario el
. 1 :fxe:oadel oficio presentado por 4+ HORAS O MENOS:
Secraa delaCasadela Clturala Secrer«n 2 e g0 1eD Aula
LAINSTITUCION CugnTa | disponibilidad de unloc Entrega del oficio ala méxima 2240 08D Sl de
CON UNTEATRO “ALFONSO |2 ER€] o de et dsponibiidad [sutordad para que sumle en este Reuniones 2000 USDy
CHAVEZ JARA(AFORO 200), |PTeSeIarun ofcoa a i aso se valora s es una Institucion Solas de Talleres precs
TEATRING “ERANKLIN fecha, dia | Piblica sin ningin
CARDENAST(AFORO 110), _|Y "0ra que se necesita determinado | costo) |1 Presentar cloficiode
UL CESAR local y s se requiere o no con 3.La persona encargada de Secretaria | solicitud indicando, fecha, dia
saia Gnopi 3 se encarga de entregar el oficio y hora del evento. HORA DE SO Testre
bE 2025), |3 Consular en . sumilla dela 2. Cancelar el monto 2520 USD Tentring O EXISTEN
Y/ ALQUILER | e DE sumillado el ofici presentado. | méxima autoridad.ala Unidad de |solcitado. 3. Entregaruna  |LUNES ASABADODE [T TSR 1pia Ciudadania en general o ficina NO FORMULARIOS PARA |Noarcs Los2 4137 100%
DE LOCALES TEATROS), SALA DE 4. Acercarse la unidad de Tesorerfa  [Tesorerfa s es cobrado ellocalya | garantia de uso de local, 09h00 A 21h00 5.00USD. S de s sl Eeresevicn
TALLER DF DANZAGHS), SALA valor Servicios Generales si esta 4. Entregar enlas mismas Reumiones 5,00 USD,
DETALLER D correspondiente / 0 acercarseala [ exonerado. 4. condiciones el local. Saas de Talleres procto
o 3, [Umeadde lmprenla para coordinar | La Unidad de Tesorerfa procedea | 5. Lienar fichas de utilizacin e 260 e
ety oy Koy Tstos oo
oo owcaso de haber concelado el [ rectbi i garanti. 5, Coando e local
MODELISMOUAFOR0 20). | valor o tener un autorizado sin es exonerado de pago en la Unidad de incluidos IVA
SALA DE PINTURA "PLANO GRATUITO:
AZUL (AFORO 35) obro -Se eptala Garantla, COLECTIVOS 0 GRUPOS
debe presentar una garantfa para uso (6. La Unidad de Servicios Generales COLTURALES QUE
delocal 6.Usodellocalen | procede a la apertura del local y TILZAN LA SALAS DE
horas y fechas determinadas. entrega al final del mismo la garantia .
presentada por el Usuario.
7 | CURSOS/TALLERES LA CASA DE LA CULTURA ES | L. Solicitar verbalmente infomacion | 1. Cancelar el Valor del taller o curso. [1. Mediante RESOLUCION | LUNES A VIERNES DE | Costo mensual de 30USD | 15 MINUTOS E
UNAINSTITUCION PUBLICA [ en la Unidad de Planificacién sobre | 2 Dependiendo del taller debe traer | ADMINISTRATIVA 001 09h00 A 21h00 Y dela Casadela Culturade  [Mins/Asony utookconspiuastiin
QUE ATIENDE LAS los talleres o cursos vigentes enla [l instumento o los materiales. emitida por la mixima SABADOS DE 08h00 A Chimborazo. TR
NECESIDADES DE INDOLE | Institucidn. 2. autoridad se dispone quelos | 13H00 st
CULTURAL, POR TAL RAZON | Cumplir con los requisitos y de ser el Cursos Permanentes y éfono NO EXISTEN.
PROMUEVE EL DESARROLLO | caso pagar al Instructor/a el valor del Vacacionales cobardn institucional No FORMULARIOS PARA. ~ |Noariica 328 645 100%
DE CAPACITACIONESEN | curso o taller directamente los P ESTE SERVI
ARTE A LOS MIEMBROS DE Instructores /as. 2 7355 B
LA INSTITUCION Y AL 2. E120% de este valor se e
PUBLICO EN GENERAL depositard en la cuenta de la
Casa de  Cultura,
1. Al finalizar el afio fiscal se
realiza un andlisis de las
actividades realizadas y se
s ea s gy
UNA INSTITUCION PUBLICA .
QUE ATIENDE LAS 1. Informarse en sitios de la Casa de la enero del nuevo o se LUNES A VIERNES
NECESIDADES DE INDOLE | Cultura como pégina web, r aprucha con el directorio las | 09100 13H00 ¥ DE
REALIZACION DE EVENTOS | CULTURAL POR ESTE sociales, correo electrnico, teléfono o 1 U5 P das paral | 15h00 & 19h00, LA : q . MO EXISTEN. .
8 | coLTURALES MOTIVO CADA MES REALIZA | personaimente sobre ol dtalle e |["oPmacion o registrarse ena Casa | nuevo aio. 3. e realiza MAYORIA DE LOS Gratuito TODO EL ANO Ciudadanfa en general dela Casa dela Culturade  [vaimisas/sniccons Oficina No FORMULARIOS PARA ~ |Noariica 2849 6025 100%
N SIN NGMERD DE entos que se reaizarén cada mes an| 4€ 14 Cultura para adquiri lservico. reuniones de planifcacion | EVENTOS SE LOS Chimborazo, ESTE SERVICIO
ACTIVIDADES Amsnms Y |1a nstitucién. cada lunes para determinar | REALIZA A PARTIR
CULTURALES PARA las actividades y necesidades | 19h00.
T o DANIA el evento 4 e csablcelas
sy se inicia el
evmroloao vt 5.5¢
designa un coordinador de
ese evento.
'AREA DE COMUNICACION | LA CASA DE LA CULTURA ES | 1. Informarse en sitios de la Casa de la| 1. Informarse por medio de 1L i sutordad recive c oio | LUNES A VIERNES Gratuito TODO ELANO E
SOCIAL UNA INSTITUCION PUBLICA | Cultura como pégina web, r rogramas radiales, pigina web y """"".::;ijm’::m ZH':M"“‘:"‘""’ 09HO0 a 13H00 Y DE de la Casa de la Cultura de.
QUE ATIENDE LAS sociales, correo electranico, teléfono o | redes sociales los eventos realizados [(uerit % AN IR 115000 A 19h00 Chimborazo.
NECESIDADES DE INDOLE [ personalmente sobre el detalle de |y a realizarse en la Institucion dicnen T mayortade1os casos 2
CULTURAL, POR ESTE ventos que se realizardn y que s Relaciones Piblicas. 3 La ni
MOTIVO CADA MES REALIZA | realizaron cada mes en la Institucion. e Relacones Piblcs llevac formato
UN SIN NOMERO DE 2. Elaboracion de afiches, e “"M:::r‘é‘m s
IDADES ARTISTICAS Y e
CULTURALES PARA L. diagramacion de libros, disefos de e duplicador
DELEITE DE LA CIUDADANIA, | pastas de libros. 3. Respaldo 12 nidad e mprena gl NI NO EXISTEN
DE LAS CUALES EXISTE fotografico de todos los eventos de la materia solctado s Uridad de or et Oficina, pagina web, facebook No FORMULARIOS PARA | NO APLICA 7500 20.000 100%
INFORMACION PREVIA Y Institucion. 4. Respaldo en video de e rones s ESTE SERVICIO
POSTERIOR DE CADA los eventos realizados por la [ ———
EVENTO. Instituci6n. 5. Entrevistas a requerido. 7 Reproducein en dvd
personajes del quehacer cultural, en fash memory o disposivo de
rogramas radiales aimacenamiento de programaciones
realzados n lainstitucion (debe !
usuario provee dispsiivs para
realza as grabaciones)
FOMENTO Y DIFUSION LA CASA DE LA CULTURA |1, Hacer una solicitud con quince dias |2, Pagar transporte y refrigeria para _|1.Floicio e recibido en Secrtaris 2. | LUNES A VIERNES Grataito TODO BL ANO i ?
CULTURAL TIENE COMO FIN PROMOVER |de anticipacion para que la los integrates. 3, Proveer de un gj::;'j;’;:";‘;::l::‘::' 09H00 a 13H00 Y DE de la Casa de la Cultura de
LAS DIFERENTES agrupacién actie. y i o b - 15h00 A 19h00 Chimborazo
DISCIPLINAS POR ESTA Leamitado con los sritas y
RAZON CUENTA CON TRES organizadores del evento.
GRUPOS PROPIOS COMO LA
RONDALLA DE RIOBAMBA, NO EXISTEN
SPACIOS GRUPO DE TEATRO e Oficina, pégina web, facebook |NO FORMULARIOS PARA | NO APLICA 246 246 100%)
Y GUAMBRAS GUITARRISTAS ESTE SERVICIO
10
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO 31/03/2018)
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PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO!

MENSUAL (MARZO 2018)

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

PLANIFICACION / COORDINACION DE EVENTOS

E DE LA UNIDAD DELA ON DEL LITERAL d):

LUCIA ANAHI CARDENAS OLEAS

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

elmn2_020momslcon

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(03)2960219 EXTENSION 107
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