d) Los servicios que ofrecce y la

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligad
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CASA DE LA CULTURA DE CHIMBORAZO

Tipo de beneficiarios o " . Nimero de Niimero de
i i . o I oficinay presencial: "
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién = . " usuarios del servicio - . . d
p o Horario de atencién Tiempo estimado Lo X dependencia que (Detallar si es por . Link para Link para el .
: (e describe el detalle del del servicio . e (Describir si es para Oficinas " . b Servicio " anas que anas que Porcentaje de
N | Denominacién del Descripcion del " " ... | Procedimiento interno al piiblico de respuesta " ofrece el servicio ventanilla, oficina, " descargarel | servicio por - " Ry
" . proceso que debe seguirla o el | (Se deberd listar los requisitos o Costo - ciudadana en general, | dependencias que | " o Automatizado : : al al obre el
o. servicio servicio : > : X que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, % (link para direccionara| brigada, pégina web, " formulariode | internet (on . o
ciudadano parala obtencién | que exige la obtencion del - personas naturales, ofrecen el servi eyt e (Si/No) o " servicio en el uso del servicio
o - ; la semana y horarios) Semanas) P Ia pagina de inicio del | correo electrénico, chat servicios line) = :
del servicio). servicio y donde se obtienen) personas juridicas, ONG, . ltimo periodo acumulativo
; sitio web y/o enlinea, contact center,
Personal Médico) s (mensual)
descripcion manual) | call center, teléfono
institucion)
1. Entregar una solicitud en fisico 1. La solicitud de peticién del
dirigida al Presidente de la ciudadano es ingresada por la
LA CASA DE LA CULTURAES | Institucién, indicado el temaque | 1. Entregar la solicitud enla Secretaria donde se pone la
UNA INSTITUCION PUBLICA | desean ser atendidos. Secretaria de la Institucién. 2. Es | fecha y hora de recibido.
QUE ATIENDE LAS 2B q a 2.Sele entregaala maxima
SOLICITUD EVENTOS NECESIDADES DE INDOLE de |didlogo con la mi toridad para [autoridad, quien sumillaala |LUNES A VIERNES ) ) Se atiende en t0das 185 [y s cstursencssdonargsenic N
1| orTuRALES CULTURAL, POR LO TANTO  |los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la | que el usuario pueda explicar de persona o personas quienes  [09H00 a 13H00 Y DE Gratuito 15 dias Ciudadania en general oficinas en la Ciudad de E i Oficinay NO FORMULARIOS PARA NoApLICA 0 15,605 100%
AUSPICIA, AVALA, LOTAIP (10 dias y 5 dias con mejor manera su requerimiento. atenderén el requerimiento.  [15h00 A 19h00 iobamba. ‘cniacon el ESTE SERVICIO
COORGANIZA CON prorroga) 3, Realizar el seguimientoala 3.Se procede a coordinar con
DIFERENTES SECTORES LAS |3, Retirar la comunicacién conla [ solicitud hasta la entrega de la la persona que ha solicitado
ACTIVIDADES DE ESTE TIPO. [respuestaa la solcitud seginel | respuesta determinado requerimiento
medio que haya escogido (servicio en de caracter cultural,
linea o retiro en oficinas)
1. Entregar una solicitud en fisico 1. La solicitud de peticién del
LA CASA DE LA CULTURA Es_| dirigida al Presidente de la ciudadano es ingresada por la
A T A S institucion,indicado el tema que | 1. Entregar la sol Secretaria donde se pone la
UNA INSTITUCION PUBLICA [ o )\ cer atendidos. Secretaria de la Institucion.  2.Es | fecha y hora de recibido.
e 2.Esta a un  [2Seleentregaalamixima
ROVINCUA POR L0 QUE de |dilogo conla dad para [autoridad, quien sumillaala [ LUNES A VIERNES ) ) Se atiende en t0das 185 [y s cutursencndonargsenic
2 TIENE ECTOS los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la [que el usuario pueda explicar de persona o personas quienes | 09H00 a 13H00 Y DE. Gratuito con contraparte 15 dias Ciudadanfa en general oficinas en la Ciudad de st Oficinay NO NOAPLICA 0 154
DENOMINADOS LA Casa g |LOTAIP (10 diasy S dias con efor manerssureserimlents, |atenderdn el equerimiento (150004 19500 Riobamba
LA COMUNIDAD, LA CASABN S8 icaimcontn  [socmumass emnegndels |1 pesoms v sl
LOS CANTONES Y GRUPOS ‘
INEANOS respuesta ala solicitud seginel | respuesta determinado requerimiento
medio que haya escogido (servicio en de caracter cultural
linea o retiro en oficinas)
PROCESO PARA DOCUMENTACION PROCESO PARA
ESPECIFICA 1. Ingresar ala Casa de DOCUM \CION
EL ARCHIVO FELIXPROANO |la Cultura,en el tercer piso, ponerse ESPECIFICA 1. La persona
CON DOCUMENTOS DESDE | en contacto con la persona encargada encargada de archivo procede
1574 HASTA 1977, de la Unidad. allevar el formulario de
DOCUMENTOS COMO 2. Si la persona que le atiende en esta solicitud al Sefior Presidente
PROTOCOLOS, JUICIOS Unidad le confirma que si puede para pedir sumillado de
CIVILES, JUICIOS existir determinada documentacin ENTACION | 2utorizacion. PROCESO PARA
CRIMINALES, CORTE se solcta mediante un formariola. | £ 830 PAKE BOTHINTACION 12 1 persona de arctivo DOCUMENTACION
soLCTup DEACTASO  [SUTRROR CORASOR i, riollenado y | d0cumentos por medio de formulario [Proc¢4e @ a bisaquedadela 1, s 5 vigrwes ESpECnCh s coria Seatiende en el tercer piso de |,
3 [DOCUMENTOS EN EL - R e ¥ |y pago de cada copia certificada. 09H00 a 13H00 Y DE " o g 60 MINUTOS. Ciudadania en general la Casa de la Cultura de. S/adminstatvos/planifcacion - Oficina NO NoApLICA 17 201 100%
PRGHIVG HISTERICS CIVIL (BAUTIZOS - firmado. 5. Autorizacitn | o e O e eoaEs |3 Enelcasodeexistrla |21 13N DOCUMENTOS 2,80 USD e el ottt
DEFUNCIONES), del formulario por la méxima DS os | documentacién se saca CADA PAGINA PROCESO
ELECCIONES, CARCEL, autoridad 3.5e saca una copla | 7 o €14 46 450 e AT & copias/ y en caso de no haber PARA INVESTIGADORES;
GOBERNACIONES, certificada del documento solicitado y seinforma GRATUITO
TELEGRAMAS; SE PROVEE EL | se entrega a la persona requiriente. 4. La persona del Archivo
SERVICIO A LAS PERSONAS | PROCESO PARA INVESTIGADORES llena un formulario de
QUE NECESITAN U 1.Se debe entregar un oficioa la recaudacién (ndmero de
DOCUMENTO ESPECIFICO Y A | méxima autoridad. 2. péginas, nombre del usurio,
LOS INVESTIGADORES. Autorizacién del formulario por la cédula o ruc, direccién y
méxima autoridad. teléfono). 5. Se
nedidn co Facilia o  olizies 2 Tocnrorts s co
EL MUSEO ARQUELOGICO
PAQUITA JARAMILLO
PRESTA SERVICIOS DE
(GUIANZA A NINOS, NINAS,
JOVENES ESTUDIANTES,
INVESTIGADORES, TURISTAS,
PARA DE ESTA MANERA
CONTRIBUIR EN SU
FORMACION CULTURAL, YA
QUE SU MISION PRINCIPAL, | 1. Acercarse a la casa de la Cultura de
o TALECER ﬁ:‘g‘;’e'::’:l‘;:ﬁ‘:ﬁ"‘;‘;:‘:‘;‘ja o o 1. Requerimiento de LUNES A VIERNES ADULTOS 1USD Seatiende enla plana baja de | o NO EXISTEN
4 [MUSEO PAQUITA JARAMILLO [ o o . 1.Pagar el ingreso. impresion de boletos de 09H00a 13H00 Y DE ESTUDIANTES 0,50 Y 60 MINUTOS Ciudadania en general la Casa dela Culturade |4 pasestrorstinicn Oficina No EORMULARIOS PARA NoApLICA 138 431 100%
RAICES CULTURALES, ENTRE | de la persona encargada del museo. 4. admision. 15h00 A 19h00 EXTRANJEROS 2 USD Chimborazo R ESTE SERVICIO
LAS PRINCIPALES PIEZAS | En el caso de grupos llamar por
QUE TIENE SON LAS DE LAS teléfono para concertar una cita.
CULTURAS VALDIVIA,
CHORRERA, BAHIA,
GUANGALA, JAMA COAQUE,
TOLITA, TUNCAHUAN,
PURUHA, PANZALEO,
NEGATIVO DEL CARCHL
literal_d_servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos-DICIEMBRE
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UNA AMPLIA SALA DE
LECTURA Y DISPONE DE
INFORMACION CULTURAL E
INTEGRA LAS COLECCIONES
DR. CONSTANTINO ALVAREZ
ARIAS Y JULIO CONTERO

LA BIBLIOTECA CUENTA CON

1. Solicitara la persona encargada de
Biblioteca verbalmente un libro o

tema de interés. 2. Presentar
Ia Cédula de Identidad o carnet

1. La persona encargada de

LUNES A VIERNES

.mi‘mﬁlm.

Casa De La Cultura Ecuatoriana

Benjamin Carrién
Niicleo de Chimborazo

) Seatiende en el tercer piso de NO EXISTEN
5 g:f';'f““ LUZELISA SAMANIEGO, ENTRE LOs (12 C4dula e ldenvidad. é;::‘“;:m‘:l::f Identidady/o | g ) oteca procede a buscar el | 09H00 a 13H00 ¥ DE Gratuito MINUTOS Ciudadania en general la Casa de la Cultura de Oficina NO FORMULARIOS PARA NaApuca 0 201 100%
PRINCIPALES TEMAS QUE | SFRSRRERTIE, e tema solicitado, 15h00 A 19h00 Chimborazo ESTE SERVICIO
TIENE SON LIBROS DE
LITERATURA, GEOGRAFA, | PUScar el temay entroga en un
CIENCIAS SOCIALES, méximo de tres libros por persona.
BIOGRAFIAS, ANATOMIA,
ANTROPOLOGIA, TEATRO,
ETC
1. La mixima autoridad recibe
el oficio mediante secretaria.
1. Mediante un ofcio solctarala oy
) méxima autoridad la reproduccion de Secretaria pasa s unidad
EL AREADE IMPRENTA  [1a necesidad que tenga el Usuario de londe e Indion en lamayorta
CUENTA CON UNA MAQUINA | cariicter cultural, con el nimero de A
DUPLICADORA Y UNA ejemplares que necesitan. P de
ARAPODER |2 de Relaciones Piblicas lleva el
REPRODUCIR LIBROS, libros, se debe ingresar con un ool il
FOLLETOS, AFICHES, respaldo digital y isico del 1. Solicitud mediante un oficio. 2. |1 < LUNES A VIERNES ' Seatiende en el segundo piso
6 |IMPRENTA INVITACIONES, ETC. SE | documento, el cual entraa Consejo | Disefo del producto soictadoen [4eient & E12 0911002131100 ¥ DE Gratuito 1DiA ciudadania en general | dela Casa de la Cultura de Oficina NO ey 0 1,400 100%
ADJUNTA AQUT LA Editorial para que emitan un informe |fisico y digital it e s E"" 15h00 A 19h00 Chimborazo.
CANTIDAD DL w> LIBROS | para ver si se reproduce o tiene que prods .
DONADOS P hacer cambios. e e o en
msruumm« sa 3. En el caso que la maxima autoridad 5 1 Unicod de Imprenta
ESTABLECE LOS. autorice la solicitud presentar el entregacl mmh]':nlm o
BENEFICIARIOS disefio en la Unidad de Relaciones I
Publicas. 4. Retirar el producto que se Pt
soliitd. 6. La Unidad de Relaciones
Pablicas entrega al usuario el
material requerido.
1 Maxima autoridad
recibe el oficio mediante
secretaria . 2. La maxima
autoridad sumilla el
requerimientoy.
SALA DE EXPOSIC po  |1Mediante un ofi e | 1 Solicitud mediante unoficio |F€cTeara pasaala N
7 |SALA DE EXPOSICIONES 0SWA MUNOZ MARINO CON 16 Ia maxima autoridad se puede 2. Calendario mensual de | Midad de Planificaciony kg 91100 5 13100 v i Gratuito 1DiA ciudadania en general | NS EeEnn i dehta e oficina No FORMULARIOS PARA Noaruca 0 1545 100%
PANELES VITRINAS CABALLETES Y 2 Sala para e ¥ Coor.Eventos donde se laCultca e Chimborszo T shvica -
MESAS presentar obras de atesplastices. ;’;i:l‘:‘_;"j:‘ljz dde
Planificacion entrega de
forma mensual e
calendario de actividades
dela sala
LAINSTITUCION CUENTA 1. Solicitar verbalmente en la 1. Ingreso del oficio presentado por | 1. Presentar el oficio de- 4 HORAS 0 MENOS:
CONUNTEATRO“ALFONSO [Sccretari d s Casa o 1 Culural | prte de i prsona ncargad de. | slcvad ncande fech,dia i Teatro 100,80 USD NOEXISTEN.
8 | entos Y/ AVQUILER | cyvEz JARA" (AFORO 200), |disponibiliad de un loca, Secretaria. y hora del evento, o a2 [ eatrino 44,80 USD Aua 1Di Ciudadania en general s , Oficina No NeAeus o 3062 100%
TEATRIND "FRANKLIN 2 Enelcasodecisirdsponiiltad Entregadel ofio a mixima 2. Cancelar el monto 22,40 USD Sala de ESTE SERVICIO
m 2l M utoridad nara ane sumille £ on octe <ol 2 Entreparum, Renmiones 20,00 118D v
g CURSOS/TALLERES | LA CASADE LA T 1. Cancelar el 1. Mediante RESOLUCION | LUNES A VIERNES DE_| Costo mensual de 30USD 15 MINUTOS Ciudadanta en general | Seatiende en el segundo piso
UNAINSTITUCION PUBLICA | enla Unidad de Planificacion sobre | 2 DEpEnmendn deltallerdebormer | ADMINISTRATIVA 001 09000 A 21h00 Y dela Casa dela Cultura de »
QUE ATIENDE LAS Tos enla materiales. emitidaporlaméxima | SABADOS DE 08h00 A " T2i0ss
NECESIDADES DE INDOLE | Institucion. 2 autoridad se dispone que los 13H00 il e
CULTURAL, POR TAL RAZON | Cumplir con los requisitos y de ser el Cursos Permanentes y
PROMUEVE EL DESARROLLO | caso pagar al Instructor/a el valor del Vacacionales cobaran
DE CAPACITACIONES EN curso o taller directamente los
ARTE A LOS MIEMBROS DE Instructores/as.
LA INSTITUCION Y AL 2.120% de este valor se
PUBLICO EN GENERAL depositar enla cuenta de la
Casa dela Cultura
on . NO EXISTEN
oinay e No FORMULARIOS PARA 0 495 100%
ESTE SERVICIO
s
2930929677.10000 16559 891 65yps=
thoaer
T ar
realiza un andlisis de las
actividades realizadas y se
LA CASA DE LA CULTURA ES establece una proyeccidn para
UNA INSTITUCION PUBLICA ¢l nuevo afo. 2. Hasta el 10 de
QUE ATIENDE LAS 1. Informarse en sitios de la Casa de la enero del nuevo afio se LUNES A VIERNES
NECESIDADES DE INDOLE [ Cultura como pigina web, redes aprucba con el directoriolas | 09100 13H00 ¥ DE
REALIZACION DE EVENTOS | CULTURAL POR ESTE e o e latono o 1 Buscar por os medios de actividades planteadas para el | 15h00 A 19h00, LA . Seatiende en el segundo piso ., NO EXISTEN
10 | oeroRALES MOTIVO CADA MES REALIZA | personaimente sobre o detalle e |[MOPMacion o regstrarsc ena Casa | nuevo aio. 3. e realiza MAYORIA DE LOS Gratuito TODO EL ARO Ciudadanfa en general | dela Casa de la Cultura de oo Oficina No FORMULARIOS PARA. Jrye 8740 119377 100%
" dela Cultura para adquirir el servi planificacion L0s Chimborazo. cernconiial ESTE SERVICIO
UN SIN NUMERO DE entos que se realizardn cada mes en
ACTIVIDADES Amsm ASY | e cada lunes para determinar |REALIZA A PARTIR
CULTURALES PARA las actividades y necesidades | 19h00.
O A DANIAL el evento. 4. Se establece las
necesidades y se inicia ol
desarrollo del evento. 5. Se
designa un coordinador de
2de3 CASA DE LA CULTURA DE CHIMBORAZO literal_d_servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos-DICIEMBRE
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Casa De La Cultura Ecuatoriana

Benjamin Carrion
.CC E Niicleo de Chimborazo

'AREA DE COMUNICACION

LA CASA DE LA CULTURA ES | 1. Informarse en sitios de Ia Casa de la

UNAINSTITUCION PUBLICA

QUE ATIENDE LAS sociales, correo electronico, teléfono o
DES DI

DOLE

Cultura como pégina web, redes

detalle de

CULTURAL, POR ESTE

MOTIVO CADA MES REALIZA | realizaron cada mes en la Institucién.

UN SIN NOMERO DE
ACTIVIDADES ARTISTICAS Y

eventos que se realizardn y que se

2. Elaboraci6n de afiches,
bolet

CULTURALES PARA EL
DELEITE DE LA CIUDADANIA,
DE LAS CUALES EXISTE
INFORMACION PREVIA Y
POSTERIOR DE CADA.

diagramacion de libros, disefios de
pastas delibros. 3. Respaldo

fotogréfico de todos los eventos de la

Institucién. 4. Respaldo en video de
los eventos realizados por la

1 por medio de
programas radiales, pagina web

redes sociales los eventos realizados
yarealizarse enla Institucion

mediante secrearia,
autoridad sumilla el requirimiento y
Secretaria pasa | unidad donde se.
indica,enla mayora de los casos a

Relaciones Piblcas. 3. La unidad

2.améxma

digial y fisico e requerimiento.
4.En'la Unidad de Imprenta procede a
reproducr sea esta en impresiones o
en'la duplicadora.
5.1 Unidad de Imprenta entrega el
‘materialsolcitado ala Unidad de
Relaciones Piblicas.
6.1 Unidad de Reaciones Piblicas
entrega al usuario e material

LUNES A VIERNES
09H00 2 13H00 Y DE
15h00 A 19h00

Gratuito

TODO ELANO

Ciudadania en general

Se atiende en el segundo piso
de la Casa de la Cultura de
Chimborazo.

ador iets

Oficina, pagina web, facebook

NO

NO EXISTEN
FORMULARIOS PARA
ESTE SERVICIO

NO APLICA 2,363 34492

100%

EVENTO. Institucién. 5. Entrevistas a requerido. 7Reproduccion en dvd,
personajes del quehacer cultural, en ory o dispositivo de
programas radiales. . n la Intitucion.(debe el
[
usiaioprover disostivos para .
N Lot o grabacancs) oo 845525350299653)
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO! (31/12/2020)
MENSUAL (DICEIMBRE 2020)

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIOY

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

PLANIFICACION / COORDINACION DE EVENTOS

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

LUCIA ANAHI CARDENAS OLEAS

3de3

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO!

anahi cardenas@casadelacultura.gob.ec

103) 2060219 EXTENSION 107

CASA DE LA CULTURA DE CHIMBORAZO
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https://www.facebook.com/Cronopio-Radio-Hola-1865925960299699/#
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