Art.7 de la Ley Or

Denominacién

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de

Descripcién

Cémo acceder
al servicio

(Se describe
el detalle del

proceso que

Requisitos
para la

obtencién
del servicio
(Se debera

listar los

Procedimien

to interno

Horario de
atencion al

publico

No. debe seguir la [requisitos (Detallar los
del servicio del servicio que sigue el
o el que exige dias de la
servicio
ciudadano la semana vy
para la obtencidn horarios)
obtencién del |[del servicio
servicio). y donde se
obtienen)
La institucién 8h00 a 16h30 de
ofrece sus Trdamite personal lunes a viernes,
programacion,
servicios a cercdndose a los 10h00 a 19h00
planificacién,
1 Administraciéon gestores espacios para ninguno de martes a
revisiéon y
culturales vy hacer uso de los viernes y
ejecucidon
ciudadania en servicios 10h00a 14h00
general sdbados
Se realizan Para uso de
exposiciones las salas se
periédicas de requiere
artes Plasticas, haceruna
Salén del Pueblo, . Por invitacién y solicitud
fotografia,
9 10h00 a 19ho00
Sala Proceso, EI conferencias acercandose a previa programacidn,
de martes a
Tunel, Teatro, didacticas los espacios para |dirigida al planificacién, _
2 viernes y

Sala Alfonso
Carrasco y Salas

de uso mdultiple,

relacionadas
con la tem atica
presentada en

ese momento

hacer uso de los
servicios (trdamite

personal)

Presidente
del Nucleo,
indicando:Nec
esidad,
evento a
desarrollar,

dia. mes v

revisién vy

ejecucidn

10h00a 14h00

sédbados




Biblioteca Documentos
/Ilnvestigacién/ |Tramite personal
programacién,
Eventos/servici [cercandose a los
planificaciéon, 8h00 a 19h00 de
3 o) al plblico |espacios para ninguno
revision y lunes a viernes,
atencién hacer uso de los
ejecucidon
personalizada, |[servicios
con el material
Atencion
investigadores,
entrega y Por invitacion y
programacién,
certificacion de [@cercdndose a
planificaciédn, 8h00 a 16h30 de
4 archivo escrituras los espacios para |[ninguno
revision y lunes a viernes
Asesoramiento, |haceruso de los
ejecucidén
prestam o de [servicios
documentos
Darag
Por invitacidn y 10h00 a 19h00
programacién,
. acercandose a de martes a
Relacionado a planificaciéon,
5 M useo . los espacios para [ninguno viernes y
la tem atica revision y
hacer uso de los 10h00a 14h00
saberes ejecucidn
servicios sabados
ancestrales.
Venta de libros
de la Casa de la Trdamite personal
programacidn,
Cultura,y cercandose a los Lunes a viernes
planificaciéon,
6 Libreria diversa espacios para ninguno de 10:HO0O0 a
revision y
programaciéon, hacer uso de los 19:HO0O
ejecucidon
recitales, servicios

Para ser llenado por las instituciones

que disponen de Portalde Tramites
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ganica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

atencion ydemds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus d

Costo

Tiem po
estimado
de
respuesta
(Horas,
Dias,

Semanas)

Tipo de
beneficiari
0s o
usuarios
del servicio
(Describir
sies para
ciudadania
en general,
personas
naturales,
personas
juridicas,
ONG,
Personal

M édico)

O ficinas y
dependenc
ias que
ofrecen el

servicio

Direcciéon vy
teléfono
de la
oficina y
dependenc
ia que
ofrece el
servicio
(link para
direccionar

a la pagina

de inicio
del sitio
web y/o

descripcion

manual)

Tipos de
canales
disponibles
de
atencion
presencial:
(Detallar si
es por
ventanilla,
oficina,
brigada,
pagina
web,
correo
electrénico
,chaten
linea,
contact
center, call
center,
teléfono

inctitucidn)

Servicio
Automatiz
ado

(Si/No)

Gestores

Casa de la

Cultura

Calle

Presidente

Cérdova 7-89

atencidén

presencialy

culturales y y Luis por teléfono:
sin costo inmediato Ecuatoriana, oo
publico Cordero 072842584/
Ndcleo del
general Esquina 072836935 Ex.
Azuay
(segunda 0-105-106-107
planta alta)
Algunas salas
tienen costo,
consultar en
Calle Sucre y
administracié Salén del .
Benigno M alo
n Pueblo, Sala atencidén
esqgina, Calle
Gestores Proceso, Sala presencialy
Luis Cordero
culturales vy Alfonso por teléfono:
inmediato y Sucre, Calle no

publico

general

Carrasco,
Teatro, Salas
de uso

multiple

Presidente
Cérdova 7-89
y Luis

Cordero

072832639.

072842586

ext. 117




estudiantes y

Dependencia

Calle Luis

Cordero vy

atencidén

presencialy

por teléfono:

sin costo inmediato publico no
de Biblioteca Sucre (tercera |072832639.
general
planta alta) 072842586
ext. 115
Investigadore
Calle
sy publico atencidén
Presidente
general, presencialy
cédova y Luis
estudiantes Sala de por teléfono:
sin costo inmediato Cordero no
de los Archivo 072832639.
Esquina
diferentes 072842586
(tercera
niveles de ext. 112
planta alta)
educacion
Estudiantes, Calle Larga y atencidén
Turistas y Dapendencia Manuel Vega presencialy
sin costo inmediato no
publico del Museo (vestigios de por teléfono:
general Todos Santos)|072821177
Calle atencidén
PuUblico Presidente presencialy
Dependencia
sin costo inmediata general, cé6dovay Luis [por teléfono: no

escuelas,

Libreria

Cordero

Esquina

072832639.

072842586

Portalde Tramite Ciudadano (PTC)

31/01/2017

mensual

Planificacién

Soc.Martha Orellana Diaz

marthameorellapad@ hotmajl.com

(07)2 842586 ext. 112




rechos y cumplir sus obligaciones

Link para
descargar

el

Link para

el servicio

NUmero de
ciudadanos
/ciudadana
sque

accedieron

Numero de
ciudadanos
/ciudadana

sque

Porcentaje
de

satisfaccio

por accedieron
formulario al servicio n sobre el
internet al servicio
de en el uso del
(on line) acumulativ
servicios ultimo servicio
o
periodo
(mensual)
100%
1.082 1.082 100%




4396

4.396

100%

443

443

100%




