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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Accesn a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicacione “ sarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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eq Tipos de canales
parala disponibles de atencion
obtencién del Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| “'°"" s
servicio Horario de Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia P g - Nimero de Nimero de
. 0 & (Detallar si es por | Servicio
- C6mo acceder al servicio (Se deberd o atencion al publico estimado de (Describir si es para . N que ofrece el servicio . L " . . - Porcentaje de
Denominacién del — . . - N Procedimiento interno " N § Oficinas y dependencias | L ventanilla, oficina, Automati| Link para descargar el Link para el servicio por L - o N
No. o Descripcién del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguirla | listar los. o (Detallar los dias | Costo | respuesta | ciudadania en general, "2 | (link para direccionarala|  \* / ; o N " que accedieron al servicio | que accedieron al servicio | satisfaccién sobre
servicio N L aek ok que sigue el servicio " que ofrecen el servicio ‘s L " brigada, pagina web, zado formulario de servicios internet (on line) P . N L
o el ciudadano para la obtencién del servicio). | requisitos que. de la semana y (Horas, Dias, | personas naturales, pégina de inicio del sito | AT ITE NS | 0 en el dltimo periodo acumulativo el uso del servicio
exige la horarios) Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién " b (mensual)
" en linea, contact center,
obtencién del Personal Médico) manual) )
L call center, teléfono
servicio y. :
. institucion)
Lainstitucion of tores cultural ] éndose a rahs d macion, planificacién, | 8h00 a 16h30 de lun Gestores culturales y piblico | Casa de la Cultura Ecuat Calle Presidente Cérdova 7:89 | atencion presencial por
t [ndministracion |1insttucn fcesus s sy | rameper o cspaios prataersode |y |rogromadm, lnfacin, (8100316030 douns | i oy | et [ Ssores ey bl cosn et cur ptram 1L LIS TS (S " 0%
& Vel & v (segunda planta alta) 072836935 Ex. 0-105-106-107
30512021/ al 20/05/2021 Teletrabajo; Ingreso al
sistema OmeKa de la Resena Pictorica de la CONA-
21/05/2021 ;Reagendamiento de exposiciones :Montaje
de la Muestra: INFANCIA, MATERNIDAD Y TERNURA' ; ’
B )
Unidad de Museos |0 s o bt -Montae de i Maoaa gel| No 5@ 2endi6 ala ciudadania durante este periodo 600 100%
Proyecto Educativo 10 Pintores Cuencanos, Sala de
Ate Sacro,; traslado de la muesta "MUJERES
RURALES"
Servicio de présamo y consulta de libros de formal 1 . <adul, enar atencion presencialy por
3 abliotecs e Trimite personal acercindose a o espacios para hacer uso de | ¢+ % 1% | rogramacion planificacin, | 8100 1630 delunes [ medinto sdblco genera Calle s Corderoy sucre | e Presencly o g g - Jo36 100%
los servicios y de forma virtual en a p3gina web institucional ; revision y ejecucion aviernes (tercera planta alta)
nieing weh 072842586 ex. 115
Acceso en linea de cualro secciones documentales ) - - - - Cole Presidente codova y Luis | 21€nI00 présencialy por
PR PR Aencion al  pibico;  Exension de _ escritras| Por nvitaciony acercindose s os espacos parahacer usodelos | programacion,planificacicn, | 8h00 a 16h30 delunes | mediato | Ivestigadoresy piblico Sala de Archivo Corers s e teléfono: 07283263 o 25 a1 100%
certficadas  (presencial), emio  de  documentos| servicios. A través de la pagina web revision y ejecucion avieres general it 072842586 ext. 112 ay.gobiec/ ay.gobiec/
Presentaciones en el Tealro, Vestibulo del Tealro, Sala oo para
Affonso Carrasco, Sala de Conciertos, utiizacion de , . , , Gestores culturales, Calle Presidente Cordova 7-89 | atencion presencialy por
Unidad de Por invitacicn y acercéndose a los espacios para hacer uso de los | reservar espacios | programacién, planificacién, | 10002 19h00 de oreo | Casa dela Cuttura Ecustoriana, i
B salas de ensayo. i forcras B o e tono e Jsincosto inmediato | Estudiantes, Turistas y piblico [ [ 9° 2 Col  Luis Cordero Esquina teléfono: 072842584/ no 938 6611 100%
Fomento Talleres de lectura, mediaciones BiblioAzuay. M v el general v (segunda planta alta) 072836935 Ex. 0-105-106-107
Talleres arfsticos gestores)
Cumpliclos
naci I catil vial i
reiacone ot con wior o e v par etion pblacones el s douna [N | Estudiantes, Turstas y piblic | Cas de o CltraEcutoran, | 212 PESdente Cordov 789 atencion presendily por
6 i lBslg convocatoria abierta anual. Y los demés servicios a través de prog P " | 9h00-13h00/ 14h00-17| sin costo inmediato g v * " |y Luis Cordero Esquina teléfono: 072832639. no 2525 3264 100%
sobre libro de Paja Toquilla o s Entrega de oficio | revisidn y ejecucién general Nicleo del Azuay emn sy e e
Vistas de programa en Facebook "Un libro en la vida de.." e personal de solicitud para segundapla b
donaciones
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC
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