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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania | <2<~ ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Requisitos parala L SR o s .
quisitos p Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la |  disponibles de atencion Numero de
obtencién del Horario de : . ' A . ; ;
Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de ciudadanos/ciuda ’
servicio - atencion al . . . ; Porcentaje de
C6mo acceder al servicio Procedimiento " estimado de (Describir sies para ofrece el servicio (Detallar sies por Servicio | Linkparadescargar | Linkparael | ciudadanos/ciudadanas | danas que
Denominacién del (Se deberd lstar los piblico ° Oficinas y dependencias satisfaccién
No. Descripcién del servicio procesoa guir a0 el ciudadano para la % | interno que sigue el Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar ala | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado | el formulariode | serviciopor | que accedieronal servicio | ~accedieronal
servicio ° requisitos que exige (Detallar los dias que ofrecen el servicio ! p sobre el uso
obtencién del servicio). i servicio (Horas, Dias, personas naturales, pégina de inicio delsitio | pgina web, correo (Si/No) servicios internet (on line) | en el diltimo periodo servicio
1a obtencion del delasemanay. 28 0 e e ’ ° del servi
o0 Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual) acumulativo
servicioy donde se horarios) o
; Personal Médico) manual) contact center, call center,
obtienen) . R,
teléfono institucion)
programacién, Calle Presidente Cérdova 7-89 y |atencién presencial y por
3 [naministracion {1 msconofece s s etores sy i et |t asnl s s s o e 5 e s s _— e CLELL I TR e [GEsres syt ool cur oo, |55 R LAY B - soon
ejecucion & v planta alta) 072836935 Ex. 0-105-106-107
programacién, Calle Sucre y Benigno Malo | o orecencial y por
2 Unidad de Museos Por invitacién y acercandose a los espacios para hacer uso de los servicios (tramite personal) ninguno planificacion, revision y 8100 a 16h30 de sin costo inmediato Gestores culturales y pablico Salén del Pueblo, Sala Proceso, | esqina, Calle Luis Corderoy teléfono: 072832639 no 1.865 6.134 100%

martes a sdbado general Vitrina, Museo Agustin Landivar | Sucre, Calle Presidente Cérdova
y Luis cordero

Exposicion " Trascendencias Vitales' ejecucion 072842586 ext. 117

Seniicio de préstamo y consulta de ibros de forma presencial y virtual ) programacion, atencion presencial y por ‘
Tr nal acercin a hacer ci rma virtal en | cédula,llenar formular 16h30 de lun le Luis Cordert s v cosozias o
3 |Biblioteca ranite persona) scercandose aos espacios para hacer uso de los servicosy de formanirualen | céduia, lenar formulato | icacon,reisiny | 170 1120 9 765 1 costo inmediato [ estudiantes y publico general | Dependencia de Biblioteca [‘:‘e “‘f‘:"’e‘:’y”‘“ teléfono: 072832639, no 1704 8141 100%
a pigina web insttucional en pigina wel : a viemes ercera planta alta o tone orzsae s
Acceso en linea de cuatro secciones documentales programacién, Calle Presidente codova y Luis atencion presencial'y por
Por invitacién rean i ra h [l jicios. A agin: y 16h: Tune éfono: 0728321
4 [Archivo Atencion al piblico: Extension de escrituras certficadas (presencial), envio de Por initacin y acercandose a los espacios para hacer uso de los servicios. A través de la pagina | o planficacion,revisigny | 21002 10730 de unes | oy inmediato [ Investigadiores y piblico general | Sala de Archivo Cordero Esquina (tercera planta | /470N 072832635 no 2601 9193 100%
documentos digitalizados a investigadores (digial) web ejecucion 2 viemes ) 072842586 ext. 112

Presentaciones en el Teatro, Vestibulo del Teatro, Sala Alfonso Carrasco, Sala de

Conciertos, uiizacién de salas de ensayo. oficio para resenvar | programacin, ; Calle Presidente Cérdova 7-89 y | atencion presencial y por
10000 2 19h00 de: Estudiantes, Turistas y piblico. [ Casa de la Cultura Ecuatoriana,
5 |Unidad de Fomento | Talleres de lectura, mediaciones BiblioAzuay. Por invitacién y acercéndose a los espacios para hacer uso de los servicios espacios (artistas y planificacién, revisiény lones » viemes|Sin€0St0 inmediato el v Ninteo dol Aot Luis Cordero Esquina (segunda | teléfono: 072842584/ no 6469 29089 100%
Talleres artisticos gestores) ejecucion & v planta alta) 072836935 Ex. 0-105-106-107
Incubadora Culural, Semilleto de Artistas, Galeria Ay, Huma Creativa,
Donaciones de ibros del catélogo editorial de la Casa Cumplir s requisitos de X Callepresidente Corcova 789 y !
\ . " programacion, alle Presidente Cordova 7-89 . [atencién presencialy por
s ediacionsdeectur i euafioFlleo de A e presias e dl 5 iy picciones s el e e o comarato bt amal. o e s @ e EREEET L onoo13n00) 1n0047sncosto et |Eotanes, Tustasy bl | Cosadeta Cuurecvoretana, | 0 el S LY e ragszess w 1 st 100
& ejecucion v planta alta) 072842586 ext. 114
solicitud para donaciones.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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