Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica -

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Como acceder al servicio Requisitos para la Horario de atencion al Tiempo estimado |  Tipo de beneficiarios o
(se describe el detalle del proceso que | obtencién del servicio (se publico de respuesta usuarios del servicio
debe seguir la o el ciudadano parala | debera listar los requisitos (Detallar los dias de la (Horas, Dias, (Describir si es para
obtencién del servicio). que exige la obtencién del semana y horarios) Semanas) ciudadania en general,
servicioy donde se personas naturales,
N L . L N obtienen) Procedimiento interno que sigue el @D personas juridicas, ONG, | Oficinas y dependencias
o.
servicio Personal Médico) que ofrecen el servi
[ [servicos cotronaes Danta - iisca- Pamitas y Cora | PARA REGUERIMIENTO OF PRESENTACION ARTISTICAS: | Oficio a 1a Mg Autordad | Awtorzacon de s Maxma Autoridad o 2 horss [Greim secretaray Promacion
PRESENTACIONES ARTISTICAEN LA [Beneficio a s insttuciones publicas| 1. woy uso yfinalidad | coordinacien nterna y externa 7 dios de la semana cattral
PROVINGIA rivadas Centros, Comunidades en[inaldad
eventos de carictercuturaly |2 Inreso en Secretaria con nimero de trmite.
1 i fuera de la 3 v externa. Gratuito Inmediato. Ciudadania en general.
[ [57vic0 0 ESCURA DE DANZA. [ Claes o Danza - imcripcones = | mecripeion segum Nivl de danza, frma del 3 S credencil
particde o5 7 aios oresentar a copiade a cédula e [para ta nscripeion
identidad del nifio (a) y llenar unos
atos del alumnos como es nomre
pelido, ecad direccion telfono y
frm dl representante
S bloteca (1bros, documentor
 peridaicos  nvesigaci. 2. Presentacion de I dentificacion del usuario 3. Eaborar regstos esadisicos de consults.
3. Registro e daos.
4. Eecucion de a consuta
oiioteca.
PARA CONSULTA EN LA BIBLIOTECA:
SERVICIOS CULTURALES DE
2 1. resentacion d a credencialdel 0800 2 17000 Graito Imedto. Ciudadania en general aibioteca “ulo sinche Cel
aiBLOTECA
[orem secreraray Promacion
catral
1.Promocionarte - Espacio paralos
paciop: 1. Recepcién del oficio en la secretaria.
artesanos s fin de partcipar en
2 Autorizaci de fa maxima Autidad
[SERVICIOS DE PRESTACION DE de 1. Autoridad para 1. Oficio a la Méxima Autoridad.
3. coordinacin a disporibiidad Promocion | as 24 horas
5 [eseaciosoestmvavosauacurtura frrsbaios 2 espacio, finalicad, once |2 promocién ; Gratuito nmedito. Giudadania en genersl
cuttral a.isborscionde |7 dias de a semana
| (PROMOCIONARTE Y AUDITORIO) [para Lanzamiento de obras su uso, actao convenio Cultural. P
Literarias o Poticss, presentaciones
cuturales, educativas o socales
No Aplica ya que Casa de la Cultura Ecuatoriana no esta ligado disponen del Portal de Trémi

'FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: Jene-18
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION cuatrimesiral
UNIDAD POSEEDOR DE LA INFORMACION - LITERAL d1: Promocion cultural

[Graciela Montaivo
gracielamontalvo@casadelacultura gob.ec
072700481 ext 107

'RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

"CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

'NGMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:



mailto:graciela.montalvo@casadelacultura.gob.ec

OTAIP

Direccién y teléfono de

que ofrece el servicio
(link para direccionar a
la pagina de inicio del
sitio web y/o
descripcién manual)

la oficina y dependencia

Tipos de canales.
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pégina web,
correo electrénico, chat
en linea, contacto center,
call center, teléfono
institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para el servicio por
internet (on line)

Numero de

Numero de

que accedieron al
servicio en el dltimo
periodo (mensual)

que accedieron al servicio

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

Soastiy 10 de Agosto

Oficina Promocién Cultural

Noaplica ya que o se tiene un
formulario para este tipo de pedido.
se esta trabajando en la elaboracién y
estandarizacion del mismo.

Noaplica ya que el servicio no esta
automatizado.

1250 beneficiarios

Noaplica por que se esta
implementando una herramienta
para poder realizar la medicion de
1a satisfaccién de los usuarios.

Soastiy 10 de Agosto

1. 5ala biblioteca “Julio Sanche Celi
Casa de la Cutura Nacleo Morona

Santiogo

Noaplica ya que o se tiene un
formulario para este tipo de pedido.
se esta trabajando en la elaboracién y
estandarizacion del mismo.

Noaplica ya que el servicio no esta
automatizado.

100 usuarios

Noaplica por que se esta
implementando una herramienta
para poder realizar la medicion de
1a satisfaccién de los usuarios.

Soastiy 10 de Agosto

tes Ciudadanos (PTC)

Oficina Secretaria, Promocion
Cultural y Guardalmacen

Noaplica ya que no se tiene un
formulario para este tipo de pedido
se esta trabajando en la elaboracion y
estandarizacién del mismo.

Noaplica ya que el servicio no esta
automatizado.

50 usuarios

acumulativo
1258
Presencial 100
50

o aplica por que s¢ exta
implementando una herramienta
para poder realizar la medicion de
1a satisfaccion de los usuarios.

31/12/2018

MEN

'DIRECCION DE PLANIFICACION

Eco. Shina Shullana Camacho

Shina camacho@casadelacultura gob.ec

102) 2221006 EXTENSION 126 -236
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