e,

O,

Qe

Chue,

Ciue,

Que,

Clue,

Ciue

RESOLUCION UNICA-CCE-JP-2018
CASA DE LA CULTURA ECUATORIANA BENIAMIN CARRION
CONSIDERANDOD

la Constitucitn de bz Repiblica en sus Aniculos 21 3l 25, reconoce y gerantiza los devechos
cultyrales, que incluyen el derecheo & la identidad cultural, 3 acceder al patrimenia cultural, a
desarroflar la capacidad ereativa, 2 acceder y participar en el espatio pdblico, entre otros;

el Articule 377 de la Constitucion de la A=publica determina que ¢f Sistema Nacional de Cultura
tlene comp finalidad ferfalecer I3 identidad nacional, prateger y promover b diversidad de las
sxprasignes culturales; salvaguardar la mermaria social y el patrimonio cultural, parantizando el
gpercicio plena da los derachas culturaloes;

el Articule 378 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuadar, establece un Sistema Maclong! de
Cultura, gue tieng coma finalidad fortalecer la identidad nacional; proteger y promover o
diversidad de las expresiones culturales; incentivas la libre creacdidn artistica y la produccion,
difusioin, distribucidn y disfrute de bisnes y servicios culturales; y salvaguardar fa memoria
social v ol patrimonio cultural. Este Sistema Nadonal de Cultura, estard integrado por odas las
instituciones del Ambita cultural que reciban fondos pdblicos ¥ por les colectivos v personas que
voluftariamente se vinculen al sistema;

el Articulo 151, Inclso primero de la Ley Qigénica de Cultura, publicada en el Sexto Suplemento-
Registrg Oficial Mg, 213 de 30 de dicembre del 2006, establece que: “La Casa de @ Cullurs
Ecustariane Benjamin Coerion es vna  entidad con personeria juridica de derecho publico,
Autonomia respensable y gestién desconcentrads, adminisirativa y inanciera”;

en el Inciso primero, del Articulo 152, de la Ley ibidem determing que: “La Casa de |a Culiur
Ecustorana Benjamin Carcidn es &l espacio de encuentre cormdn, de consivencia v ejerdicie de
Ios derechos culturabes, en el gue s expresa fo diversidad culteral y artistica, la memaoria social
v la interculturalidad ™,

rredianie Resolucion Mro, 27, de 12 y 13 de abril de 20132, se emitid @ Estatulo Ofgdnico de
Gesticn Organizacional por Frocesos de la Casa de la Cultura Ecualoriana Benjamin Carridn;

Iz Junta Plenarla en sesiones extraordinarias de 3 v 4 de octubre del 2017, con Retalucion Mria. 5
de 5 de octubre del 2017, aprobd el modelo de pestion de la Casa de 13 Colbera Ecuatoriana , en
&l cual s encuentra la Cadena de Valor y 135 estruciuras institucionales de |a Sede Madonal v de
los Muckeos Provinciales, las mismas feeron validadas por el SHNAF y BMinisterio del Trabajo,
respaclivamente;

can Oficio Mro. MOT-YSP-2018.0073, de 16 de abril de 2018, el Ministerio del Trabajo, aprueba y
emile la Validacion técnica al proyecio de reforma al Estatuto Crgdnico de Gestién
Organizacional por Procesos de la Casa de |a Culturd Ecualoriana Benjamin Carricn;

com Oficip Mro. MCYP-MCYP-18-0665-0 de 19 de abrl de 2018 el Ministre de Cultum ¥
Patremanio emile pronunciamisnto faverable a la reforma del Estatuio Orpanico de Gestidn
Organizacional por Procasos;

con Oficio Nro. MCYP-MCYP-13-0842-0 de 29 de mayo de 2018 el Ministro de Cultura y
Patrimonio aprobd el prayecto de reforma al Estatute Orgénico de Gestidn Organizadional por
Procesos;

La Junta Plenaris, en ejercico de fas funciones y atribuciones que le confiere el Articulo 155 fiterat .:r, de

la Ley Grgansca de Cullura;
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BESUELVE:

Expedir la refarma al ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA
CASA DE LA CULTURA ECUATORIAMNA DEMIARMIN CARRION,

CAPITULD |
DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Articulo 1.- La Casa de |3 Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion se alinea con su mision v define su
estructura grganizacional sustentada en su base legal y direccoonamiento esbratégico institudonal
determingdo en su matriz de compelendias, planilicacion institucional y modelo de gestiin.

Articulo 2.- Misidn y Visidn

Misidn.- La Casa de la Culturs Ecvatoriana Benjamin Carridn es el espacio demoordtico Inclusivo donde
qe promuere y difunde los artes, las letras, el penzamienta nocional e internacional, el patrimonic y
atras manifestaciones culturales, mediante |3 gestidn de bienes, productos v servicios culturales de
calidad, para & disfrute, enrlguecimiento v realizacidn espiriteal de la socedad ecuatariana,

Visidn.- Ser la Instipucion referente de la ooreacidn artistica, difusora de [z manifestacionss
prlur iculiurahes, de la memoria social, del pensamiento crifwo gue con autenomia v fortaleada por ef

compromisa de sus miembros vy gestores, promueve el spercicio de los derechas culturabes de la
ciudadania.

Articulo 3.- Principlos ¥ Valores.- La Casa de |3 Culturs Ecualoriana Benjamin Carrion responderd a las
siguientes principios y valores:

Primcipios:

#  Inclusidn y pluralismo cultupsles,- Capacidad e dceptar, tolesar v reconocer i variedad
o= doctrinas, posiceanes, pensamienios, endencias o crepncias dentro de vna sociedad.

*  Equidad.- Justicia social que se caracteriza por el uso dels impardalidad gars reconocer ef
darecha de cada und,

Participacidn.- Capacidad de involucrar a la chudadania en cualguier actividad cultural,
Democratizacion cultural,- Entender a la cultura como un bien colectivo que ha de ponerse
al akcance del mayor nimero posible de personas, coma también crear demanda cultural
entre [ poblacion, ofertar productos culturales, ampliar v optimizar ef patriimonio artistico
cultural de una determinada comunidad para su disfrute.

* Ciudadanda cultural- Dedicacion v cooperacién con ko pubiics, o que es de todos,
Posibilita la actuadon de los individuos de manera responsable, en donde los valores del
buen ciudadano son los que sirven a ba construccidn del inberds comun,

* |Identidad institecional.- Personal que se identifica con la gestidn do la Institucidn on pro
de panerar bienes y servicios culturales.

Interculturalidad.- Capadidad de comunicacion e interaccion enire culturas, personas v
grupos con identidades cultwrales especificas. sin que ningdn grupos cultural esté por
encima del otro, promoviendo [a ipualdad. integracitn y convivencka.

#  Univerialidad.- Cualidad que se aplica a aguello gque es valido para todos Se usa para
hncer meacidn die slga que sea de canasimiento universal,

=  Acciones afirmativas.- Aplicacion de politicas o acciones encaminadas a favarecer clasios
grupos minositarios o qua histéricamente hayan sulrido diseriminacidn, con el propdsito do
huscar squilibrio.

=  Primacia de log derechos. Accidn de dar importancia a los derechos de las personas,

= Libertad de pensamiento y creadidn.. Derecho de toda persana a tomar parle libremente
e la vida cultural de la somunidad, a gorar de las artes; investigar ¢ recibic infermacien I,' l_.d Jf'l"
opiniones y &l de difundirag, sin limitagion de fionieras, por cualquier medio de expresidn, ..r
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* Autonomia institucional.- Capacidad de cualquier entidad de conducirse par of misma,
penerando reglas v condiciones para mantenerse an ass Siluseidn,

= Ejercicio de los derechos culturales.- Capacidad de promover entre las personas ol respeto
& la diversidad de ser, de pensar, de actuar, de desarrollarse, de proyectar un futuro v de
defender un pasada histarien.

*  Honastidad.- El personal de la Caga ¢ la Cultura Ecvatoriana trabaja sismpre on basea b
vardad  |a justicla.

= Solidaridad.- El apoyo mutuo entre actores y gestores cullurales pora superacion y
desarrolle de cada uns.

=  Responsabilidad.- Tener siempre presente gue nuestras acclones deben estas arientadas al
cumplimiento de la misidn v visidn imstitucipnal,

=  Equidad.- Cualided de dar a cada cual fo gue e corresponde

=  Respetoy welerancia.- Capacidad de reconocer el derecho ajeno, Consideracon, atencion o

deferendia, que @ deben a las otras personas, La [olerancia se basa en el respeto hacla lo
Qo & 1o que o5 diferente de lo propio.

* Didlogo sacial- Capacidad de participacion para el logro de ciertos objetivos; comprenda
un intefcambia de informaciones acerca de las visiones, aspiraciones y propasiciones de lgs
participantes,

*  Fraternidad, solidaridad y cohesién sochal.- Conjunio de conductas v de winculos de
afinicad v solidaridad entre personas o comunidades, que tengan coma propdsito la
reduccion de las inequidades sockales, econdmicas, culturales, étnicas, e,

Articulo &.- Objstives Institucionales:;

1. Ingrementas la promocion, produccion, circulacidn v difusidn de las artes, |zs Ietras, el pensarmienta
y ¢l uso de los espacios piblicos en la sockedad eceatariana.

2. Contribuir @ conservar, salvaguardar y difundir el patrimonio cultural v la memoria social
institucional.

3. Incrementar I3 eficiencia, eficacds y calidad en la gestidn de Bienes, productos v servicias culturales
CAPITULO I

DEL COMITE DE GESTION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
¥ DESARROLLO INSTITUCIONAL

Articula 5.- Comité de Gestidn de Calidad del Servidio y el Desarrollo Institucional.- De conformidad
con o previsto en el Articulo 138 del Reglamenta General a la Ley Organica del Servicio Pablico [LOSER),
la Cata de la Cultura Ecuatosiana Benjamin Carrian, cuenta con e Comitd de Gestidn de Calidad da
Sarvicia y &l Desarralks Institusional, que tendr2 |a responsabilidad de proponer, monitorear v evaluar la
aolicacion de kns paliticas, normas y priovidades relativas al mejoramisnto de la eficlencia institucisnal.

El Comité tendrd la calidad de permanente, y estard integrado por;

a}  La auteridad nominadora o su delegade, guien lo presidicd.

b)  Elfla responsable del proceso de Planificacidn y Gestidn Estratégica.

€} Unae un responsable por cada uno de los procesos o unidades administrativas; v,
d) Laoel responsable de Ia UATH o quien hiclere sus veces.

En las unidades o precesos dosconcentrades se contard con comités locales, bos cuales sedvdn
parmanentes v deberdn coordinar sus acthadedes con el Comité Nacomal,

CAPITULO 1) ;,?”?’f
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DE LOS PROCESDS Y LA ESTRUCTURA |NSTITUCIRAL

Artizule 6.- Pracates Institucionales.-Para cumpdie con la misidn de la Casa de B Colturs Ecuatariana
Benjamin Carrian, determinada en su planificacién estratégica v modelo de gestion, se desarrollardn las

sigwientes  precesos en la estructura institucional del nivel central (Sede Macicnal) y ninel
desconcenirada:

* Gobernantes-Son aguellos procesos gQue proporcionan  dicectrices. polilicas v planes
estratégicos, para I dircccidn y controd de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carricn,

#  Sustantivos.-Son agquellss proceos que mealizan las actividades esenciales para proveer de [os
serdicsas ¢ productos que s ofrece a sus clientes yfo usuarios de §a Institucidn, los mismos que

se enfocan a cumplic la mision de la Casa de ta Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion,

#  Adietivos.- Son aguellos procesos que proporcionan productos O Servicios @ 105 procesos
gobernantes y sustant ivos, se clasifican en procesos adjetnmns do ascsoria y de apoyo.

Articulo 7.- Representadiones Grficas de los Procesos Institucionales.-

a) Cadena de Valor:
MACHOPOCESDS SUSTANTIVOS

CADENA DE VALOR

MACROPROCESOS SUSTANTIVOS
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Articule 8.- e la Estructura Institucional.- La Casa de la Cufturn Ecuatanana Eenjumin Carridn, pora ol
cumplimisnto de sus competencias, atribuciones, misidn, wisidn y gestion de sus procesas, ha definido |a
ﬁEh'EﬂtE‘ eabructura mstitucianal:

1. MIVEL DE GESTIOMN CENTRAL {SEDE NACIOMAL),-

1.1. Grgano de Gobierno
Respansable: Junta Plenaria

1.2, Procesos Gobernantes

1.2.1. Nivel Directiva,- o o
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1.2.1.1. Direccionamienio Estralégico
Responsable: Prasidente de la Sede Macional.

1.3, Procesos Sustantivos

1L.3.1. Mivel Directiva.-

1.3.1.1 Direcdonamiento Tecnico.
Recponsable: Coordinadar/a Téonlco Cultural

L3.2. Mivel Operativa.-

1.3.2.1. Gestion de Fomento Artistico y Cultwral.

Responzable: Directorfa de Famento Artistica y Cultural,
1.3.2.2. Gectidn de Mutaos.

Responcable: Directorfa de Musaos

1.3.23. Gestien de Cinemateca,

Rnspm::hlq: Dirm’.lqr,l"a de Cinemateca,

L.3.2.4. Gestidn do Biblioteca y Archivo,

Responsable: Directorfa de Bibligteca y Archive,

1.3.2.5, Gostitn de Publicacionas y Editorial
Rasponsabla: Directorfa de Publicaciones y Edilorial,

L. Procesos hdjetivos:
141, HMivel de Asesora.-

LA.1.1. Gestidn de Asesoria Juridica,

Responsable: Directorfa de Asesorin Juridica.

1412, Gestion de Manificadidn v Gestien Estratégica
Responsable: Director/a de Planificacion y Gestidn Estratépica.
1413, Gestion de Comunécachdn Social

Responsable: Director/a de Commnicaddn Sacial.

14.2.  Mivel de Apoyo.-

1.4.2.1, Gestkon Administrativa.

Responsable: Obrectorfa Administrativafa.

1.4.2.% Gestkdn Financiera

Responszbbe:; Directorfa Financiero/s,

1.4.2 3. Gesiion de admimisiracion del Talento Humano
Responsabbe: Direclor/a de aAdministracidn del Talenta Humano
14,24, Gestion de Secretaria General

Responsabie: Secretariof/a General

2. MNIVEL DE GESTHON DESCONCENTRADA
Gestidn de Asamblea Provincial
Responsable: Asamblea Provincial.
2.1, Organo de Goblerno
Responsable: Direciorio Provincial.

2.2, Prodesos Gobermantes.

2.2.1. Nivel Directivo A ﬁ/ /
1
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2.2.1.1. Gestion Técnica Provincial
Responsablie; Directorfa Provindia|

2.3, Procesos Sustantivos

2.3.1, Wivel Operativo
2.3.1. 1. Gestion de Fomento Artistico y Culiural
Responsatde; Besponsabde de la Uridad e Fomento Artistion y Culiural
2.5.1.2. Gestidn de Museos

Aesponsable: Responsable de la Unsdad Museas

2.3.1.3. Gesthdn de Cinematecs

Responsable: esponsable de la Unetad Cnemateca

2.3.1.4. Gestidn de Biblioteca v Archivo

Responsable: Responsable de la Unidad de Biblioteca y Archiva
2.%.1.5. Gestion de Publicaciones y Editarial

Responszble: Responsable de 2 Unidad de Pebicaciones v Editorial

2.4, Procesos Adjelivas

2.4.1. Nivel de Asesaria
2.4.1.). Gestion de Asesoria Institucional
Responsable: Responsable de la Unidad de Asesoria Institucional

2.4.2 Nivel de Apoyo
2.4.2.1 Gestion de Apoyo Institucional
Responsable: Responsable de la Unidad de Apoyo Institucionz
Arifculo 9.- Represantacion grifica de la estructura instituclonal:

a]  Estructura institucional del nivel central [Sede Nacional)
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b} Estructura institucional dal nivel desconcentrado [Mickeos Provinciales):
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CAPITULD IV
nE1A CRIPTIVA

Articulo 10.- Estructura Descriptiva,- De conformidad al indice estructural establecido en el Articulo 2,
se destribe las unidades administrativas de la estructura institucional, de confermidad al siguiente
BSqUEMa;

1. MNIVEL DE GESTION CENTRAL [SEDE NACIONAL).-
1.1 ORGANO DE GOBIERND
Responsable: Junta Plenaria

Atribuciones y Responsabilidades: Las establecidas en el Articulo 155 de 1a Ley Organica de Cultura.
1.2 PROCESOS GOBERNANTES

L.2.1 Nivel Directive
1.2.1.1 Direccionamiento Estratégico- Presidenca de la Sede Nacional

Mision: Reprasentar y dirigr 13 gestidn de la Casa de 1a Cultura Ecualoriana Benjamin Carricn, a
través de la formulacion v ejecuciin de planes, propramas, provectos institucionales gue
permitan fortalecer v consalidar | ientidad nadional, identidades diversas, plurinacionalidad @
interculturalidad.

Responsable: Presidentefa de la Sede Nacional
Atribuciones y Responsabilidades

al Ejercer la representacidn legal, judicial v extrajudicial de 13 Institucicn;

bl Presidir |a Junta Plenaria eon wato dieimente:

£} Promover b relaciones de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carridn con las demds
inatituciomes del Sistema Nacional de Cultura:

d) Pramaver vinculos regionales e Intevnacisnales de la Casa de la Cultura Ecuateriana Eenjamin
Carfign y reprasentaria a nlvel internacional;

¢} PRealizar el seguimiento y evaluacidn a la ejecucion de la planificacidn do circulacén de f y
contenidos culterales de los micleas; ’f o
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fl Artbeular planes, programas y provectos con el ente rector de la cultura v gatrimonio:

8! Coordinar 3 nivel nacional |a ejecucidn de planes, programas y proyectos de circulacidn de
bienes v servicios artisticos, culturales, patrimonlales y de memoria social con criterio
territorial;

h] Cogrdingr, dar seguiniente ¥ evaluar B gestidn de los Mockeos Provinciales;

i) Coordinar acciones conjunias de fortalecimiento de b gestion cultural de los Ndcleos
Provinclales;

iV Disehary ejecutar la programacidn nacional de los elencos de la Casa de la Cultura Ecuatoriana
i

k] identificar y proponer a la Junta Flenara lineamientos de gestidn culiural para los ®Moclens
Provinciales;

I} Emitir los aclos administeativos gue requierd |a institucidn para su luncionamiento; v,

m| Elaborar y preseniar bos Informes requeridos por la junta Plenaria.

L.3. PROCES0S SUSTANTIVOS
1.5.1 Nivel Directhvo.-
1.5.1.1 Gestidn de Coordinacion Téonica Cultural

Mislan: Coordinar ia gestion de las unidades do bos procesos agregadores de valor de la Sede
MNacional, & traves de la fermulacion de estrategias y atternativas institucionales gué permitan
asegurar la adecuada admanistracion de derechos artisticos v culturales.

Respansable: Coordinadorda Teonico/a Cultural.
Atribuciones y Responsabididades

al Coordinar I3 formulackdn v ejecucidn de estrategias de |z Sede Macional ¥ Micleos Provinciales,
an el ambita de su compelenda;

B) Presentar ala Maxima Avtoridad los resultados obtenidos respecto a las gestiones culiurales
risafizatas por lodas las unidades ded procesa sustantg

¢} Eliborar propuestas, acclones de mejera y estrategias para forlalecer vinculos regionales e
internacionales de la Casa de la Cultura Ecuatonana Benjamin Larmidn;

d} Garantizar |3 nclusidn de ejes transversales como género, interculturalidad v otros, en la
planificacidn v ejecudion de los planes estratégicos de bos procesos sustantivos;

e Gestionar las demds alribuciones v resporsabilidade: que le sean asignadas por la Maxima
Autoridad, 2% como lasinherentes a su dmbito de competenca.

1.2.2 Niwel Qperativo.-
1.3.2.1 Gestidn de Fomento Artistico y Cultural

Misidn: Promaver [as diversas expresiones artisticas v culturales; asi como administrar fas
pspacios miblicos destinados a las artes escenicas, a trawos de 18 cjecucida de planes,
programas artisticos culturales, con el propasito de satisfacer las necesidades de s diferentes
pulblficos y gestores culturales.

Responsable; Director/a de Fomento Artistica ¥ Cultural
Mribuciones y Responsabiidades

a] Elaborar programas y proyectos que promoevan la produccion, circuladidn, conocimiento de
expresiones arifsticas v cullurales;

bl Coordinar con bos Nicleos Provinciales la propramacion en cuanto al uso  de los espacios
piiblicos destinadas a las arles escénicas:

€} Promover la produccidn artistica y cultural del pais con énfasis en la diversidad cultural; 2‘ o i
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dl  Gestionar las actividades artisticas y culturzles propias de la Casa de |a Cultura Ecuatoriana
Banjarmin Carridm;

g] Elaborar propuestas de estrategias para |p produccién de obras artisticas y culturales a nivel
nacional g infernacional;

fi  Generar archivo y memoria de obras artisticas y culturales gue circulanen la Casa de la Cullura
Ecuatoriana Benjamin Carridn;

g Promover acciones de mejora en el ambite artistico v cultural, mediante convenios a nivel
nacional e internacional paa 13 circulacidn, producdion. memaorias de artes vivas:

h} Gastionar v administror las acthidades a desarrollarse en los espacios pablicos destinades a las
artes escbnicas;

i} Geslienar las demds atribuciones y responsabilidades gue le sean asignadas por la Maxima
Autoridad. asi como las inherentes asu ambito de campetencia

Gestiones Internas:

& Gestion de Circulacidn de Obeas frtisticas y Culturalos
= Gestion de Expacios Poblices
®  Gealidn de Educacion g Formal

= Gestidn Circulacidn de Obras Artisticas y Culturakbes

L. Plande circulacion de obras artisticas v culiurabes en conjunto con los Mockeos Provinciales,

2. Propuestas de acciones de mejoras artisticas y ouliurales, a partic de  convenios
interinstitucionales,

3, Informe de cumplimiente de actividades acnisticas y culturales.

4, Informes técnicos de circelacion de obras arsticas ¥ ouliurales,

5, Documenios impresos y digitales de los procesos de produccion de ofiras artistacas,

= Gestién de Espaclos Pdblicos

1, Plan de actiwdades & desarrollarse en los espadios pablicos destinados a las artes escénicas de
la Casa de la Cultura Ecuateniana Benjamin Carridn

2 Informe de cumplimiento de actividades de los espacios pdblicos destinados a las artes
escénicas de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Banjamén Casrsdn.

3. Informes tecnicos respecto 3 la gestidn realizada para el uso de los espacios pablicos
destinados & las artes escénicas de 1a Casade ka Cultura Ecustoriana Benjamin Carman.

* Gestion de Educadion no Formal

1. PFlande educacion mo farmal en artes escénicas.

2, Infgrmes de cumplimiento de actvidades de educacion no formal en artes escénicas.
3. Inferme de talleres, conferendias, foros realizados en artes escénicas.

1.3.2.2 Gestién de Museos

Misidn: Administrar & patrimonio artistico-cultural de los museos de la Casa de la Cultura
Ecuatoriana Benjamin Carrion, & fravés de planes, programas v proyectos en los ambitos da
protecoion v sabvapuarda.

Responsable: Directon/a de Museas,
Atribuciones y responsabilidades

#) Gestionar las actividades inherentes & la conservacion, preservacion, exhibbcidn

administracion de los bienes culturales y el patrimonio artistico-cultural de los musess propios I

de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carridmn; . F ’1
b} Desarrollar @ implementar los planes, pregramas v proyectos en los ambitos de proteccidn ;

-
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salvaguarda de los Bienes culturales de los Museos de ks Casa de la Culiura Ecualoriana
Benjamin Carridn;

£] Implementar el Plan Macienal de conservacion preventiva de los bienes culturales y colecciones
de los museos de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Caridn;

d] Desarollar el patrimonio artistico-cultural de los mussos a su carpo, garanuzanda su calidad
curatoriasl;

e} Realizar la protecckon y salvaguarda de las coleccione: v patrimonic de 13 Casa de la Cultura
fouatorlana Benjamin Carridn;

f} Gestlonar kas demas atribucionss v responsabiidades que e sean asipnadas por la Maxima
Autoridad, asi coma las inherentes al dmbita de su competencia,

FRSLIOnes Internas:

Gestidn de Musealapia

Gestidn de Museografia

Gestian de Curaduria y Difusidn

= Gedion de Conservarion y Restauracian

Entregables;

Gestidgn de Museologia

Ienzritario de colecciones y patrimonio.

Programa anual de gestion cultural y educacién no formal ¢n el ambito de la museologia.
Infermes de cumplimienio de las  actividades realizadas en el ambito de colecciones v
patrimonia,

LHI:\JI—II

Gestldn de Museagralia

1. Programacidn de exhibiciomes v exposiciones.

2. Informes técnicos de exhibiciones v oxposiciones realizadas de los miuseos

3. Informes de cumphimients de actividades de exhibiclones y esposicionss permanentes v
temparales.

4. Imventario y catalogacicn de cbras de arte.

o Gestidn de Curaduria y Difusion

1. Archivo de material de sala, promorional y difusion.

i Informes técnicos de curadunia v difusion de las calecciones de los musess de la Casa de |3
Cultura Eruatoriana Benjamin Canridan,

3. Guwones Musealdpicos.

Planes curatarialbes.

Infermes de cumplimiento de actividades de curaduria y difusidn realizadas.

Ll

Gestidn de Conservaciin y Restauracion

Flan anual de conservacian, restauracidn de aliras o exposicion v en reserva,

Inlarmes de conservacion v restauracién resiizadat a los bisnes culturales

Informes de gestidn de comervacion preventive 3 las obras artisticas, culturales y

patrirmoniales.

4, Repostorio de memaoria histérica on base del montaje de las obras en exposiciones;
documentacidn técnica y cientifica; estudios de las colecciones de bienas culturales v artisticos,

5. Informes degestion relacionados 3 los repositorios v reservas culburales.

W T e

1.3.2.3 Gestidn de Cinemateca

Mision: Gesticnar y difundir el patrimonie fiimico ecuateriano y ol sudiovisual independiente a
iravis de la programacian de cine v la formackdn de poblicas, con el fin de fortalecer la
mrmoria o identidad del pais asi como su creclente induitria audiovisual,

g
Responsabla: Directorfa da Cinemateca. fﬁ,
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Atribuciones y resporsabilidades

#) Gestionar las actividades a desarrollarse en la Clnemateca Macional de kb Casa de & Cultura
Ecuatoriana v articularlas con bos Micleos Provinciales;

b] Elaborar ¥ eecular los programas v proyectos de circulacidn de obras cinematograficas y
audiovisuales;

¢l Elabarar [a programacian de la Cinemateca Nacional-CCE, garantizands |3 particapacidn de los
niveles desconcentrados v colaborar con los planes, programas y proyectos institucionabes;

dl Desarrollar estrateglas para promover o participacidn de la ciudadania &n la programacion de
la Cinemateca Macional-LCE;

el Elaborar v elecotar propramas i estudios de arehivg, conservacion, catalopacion v reserva
ablerta de la Cinemateca Macional-CCE: en complimiento de la normativa nacional &
Internacional de archivo, conservacion, restauracidn y reconocimiento de derschos de autar;

i Elabarar estrategias que promuevan ia inclusidn de fa Cinemateca Nacianal-CCE on los circuitos
cinemategralicos nacionales e intarnackanales;

gl Realizar la digitalizacion del matesal fimice yoaudosssual para su difusion en la consulta
plabfea institucianal;

h} Gestionar s demds atribuciones v responcabilidades que le sean asignadas por 1a Mixima
Autoridad, asi comno 135 inherantes a su ambito de campetencia.

Gaslignes ntaengs:

o Gestién de Resarvas, Restauracian y Digitalizacidn Cinematografica,

=  Gestién de Coculachdn de Obras Cinemategralicas y Audiowisuales,

= Geestion de Educacion no Formal, Difusion y Circultos Cinematogrificos.

Entrepables:

= Gestldén de Reserva, Restauracion y Digitalizackén Cinematogrilica

1. Plan de reserva, restauracion catalogacidn y digitalizacion.

2. Informes téonicos relacionados a la reserva, restauracidn y digilalizacion cinematogrdfica,

3. Inventario de reserva ¢ resladracion cinematogrilics,

4, Inlormees de ampliscitn de archivo Tlmico

5. Informe de Tencionamignio del repositorio de la memaria histdrica y archivo filmice.

= Gosthon de Circulacion de Obras Cinematograficas ¥ Avdiovisuales

1. Informes de ejecucion de difusian y circuitos cnematograficos naclonales & internacionalas
audiovisuales.

2. Programackon de cine nacional & internacional,

3. Registro de atencidn a la cludadania en By consulta puablica institucional

«  Gestidn de Educacidn no Formal, Difusion y Circuitos Cinematograficos.

1. Flan de educacion no formal en temas audiovisuales.

2. Informes de cumplimiento de actividades de educackdn no formal en temas audiovisuales,

3. Informe d2 falleres, conferencias, foros realizados en temas audiovisuales,

4. Fegstro de asisiencia cine club.

5. Fevisla decine.

1.3.2.4 Gestidn de Biblioteca y Archive

DHRECCION DE ADMBNISTRACION DEL TALEMT HUBAAND

Mision: Gestionar los servicics bibliotecarios v de archivo & través de un modelo sostenible,
accesitie, incluyente & integral, enfocado al desarroflo de fas colecciones fisicas y digitafes con
Espacios adecuades v fecnologias vigentes, preservando ¥ poniendo en valor @ patrmonio
hislisgrifico v documental.
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Responsable: Directarfa de Biblioteca y Archivo.

Atribuciones y responsabliidades

a)  Elaborar y ejecutar planes, programas y proyecios relacionados con fa gestidn de Biblistecas y
Archivo de la Casa de la Cultura Ecuaterana Benjamin Carridn;

bl Coordinar la implementacdn de los planes; programas y proyectos con las Bibbotecas de o
Mucleos Provinclales;

cl Coordinar la red de biblietecas de Ia Institucion asi como of sistema  para integrar, operar y
desarrablarfa;

d] Elaborar propuestas de estrategias para pramaver @l uso de las bibliotecas de @3 Casa de la
Curltura Ecuaroriana Benjamin Carrdn 3 mivel nacionazl:

B Gestionar actividades para actualizar e incrementar el acervo de la Biblioteca y la reserva de
patrirmonio biklografico;

1 Desarroliar propuesias de estrategias para crear, manlencr y consolidar vinculos nzcionales e
intermacionales e teonas bibliotecarios;

B} Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la Méxima
Auloridad, asi comao lasinherentas a su ambito de competencia.

Gestiones internas:

*  Gestion de Consulia Publica de Bibkoteca.

= Gestien de Procesamiento Téonkcn,

= Gestidn de Bibliotecs Digital y Red de 8ibliotecas de la CCE

#  Gestion Cultural y Educacian no Formal

= Gesticn de Archivo.

Emtregables:

*  Gestion de Consulta Pdblica de Biblioteca

1. Plan de accesibilidad al acervo biblografico v dacumental

2. Informes de cumplimiento de actividades Bibliotecarias,

3. Intormes estadisticos de usuarios de (2 consulta pablica y OPAC {catilopo en lineal,

+  Gestidn de Procecamienta Téenica

1. Base de datos de los acervos biblingrdficas de la Red de Bibliotecas de la Casa de la Cultura
Ecuatoriana Benjamin Carrsdn,

4. Plan operativo de procesamiento téonics de s colecciones da Ia Biblsteca de la Cawn de la
Cuelteern Eceiatariana Benprmir Carrion

3. Informes de cumplimiento de docementos bibliograficos pracesadas de la Red de Biblintecas
de la Casa de b Cullura Ecuatoriana Benjamin Carrida.

4. Infarme de desarrollo de colecciones.

#  Gestidn de Biblioteca Digital y Red de Bibliotecas de la OCE

1. Plan oparative de la Red de Bibliotecas de ks Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carridn.
Informes extadisticos y documentos digitalizados.

= Festldn Cultural y Educacién no Formal

1. Prograrmas de formacidn de uswarios.

2. Informe de Talleres, foras ¥ congresos

3. Informes de cumplimiento de actividades de educacion no farmal en temas bibliotecaldgices.

= Gastidn de Archiva

1. Programa de conservacian del acervo doecumental del archivo y patnimionio biblografico.

2. Base dodates del acerwe decumental del archiva,

3. Plan de digitalizacidn del acervo gocumental del archivo ﬂ;'."'r -
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informe estadistico de ussarios del archiva.

1.3.2.5 Gestion de Publicaciones y Editorial

Mision: Desarrollar el acervo culiural del Ecuador mediante, edicién, produccidn v difesion de
obras, colacciones y demas manifestaciones de ta Bleratura ¢ praduccion cultural v artistica en
saporte Imprasa v digital,

Responsable: Directorn/a de Publicaciones v Editorial,

Atribuciones y Responsabilidades

a)
b}
e}
d}

&)

8l

Elaborar  planes, programas v proyectos relacknados con la gestidn de Publicaciones
Editosial, garantizande altes estindares de contenido ¥ farma en todas las publicaciones!
Desarrallar v arficular Ia  implementacicn de planes o programas editoriales con los Nideos
Provingiales;

Desarrallar w administrar el Comité Editorial Macional, garantizands su alte nivel v gue actis
bajo normativas de objetividad e indepeadencaa;

Fromover al complimiientc de las nofmas nacionales & internacionalis de su ambita,
especialments ks rolativas a derechas de autar;

Gestlonar el disena y prodoeceidn de o materiales impretos solicitados por las distintas Areas
e In Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carridn, los diversos actores culiurales v Ndeleaos
Frovinciales;

Froponer a la Maxima Mutoridad estrategac para fomentar vinculos de cooperacion con
instituciones hemdlogas nacionales ¢ intemacionales; con ol propasite de difundir  obras,
colecciones y demdas manifestaciones da B ltesaturs y produccidn cultural ¢ arlistica en
soparte imprese ¥ diﬁiﬁ:l;

Gestionar fas demds atrtbuciones ¥ responsabilidades que le sean asignades por la Mazimao
Autoridad, asi coma las mvherentes & su dmbito de compatencia,

Gestiones Internas

Gestion de Editorial.
Gestion de Publicaciones.
Gestion de Cireulacian ¥ Dihesion de Obras Culturales,

Entregables:

Gestion de Editorial

1. Flan editorial a ejecularse,

2. Informes téonicos de pertinencia para la publicacidn de documentos oullurales del Comitd
Editarial Nacianal.

3. Infarme di gecucion de talleres en ol dmbito de su competendia.

« Gestion de Publlicaciones

1. Flan de publicaciones impresas y digitales a realizarse,

2. Inferme tecnico sobre las impresiones v pubbcaciones realizadas.

3, Informe Lécnica de materigles impreseos, solicitade por actores culturales v unddades de la Casa
de la Cultera Ecuatoriana Benjamin Camridn,

= Gestion de Circulacidn y Difusidn Obras Culturales

1. Flan sobrela circulacion y difusian de obras culturales impresas v digicales a ejecutarse,

2. Informe técnico de rotacidn en bodega de libros v materiales,

3. Informe técnico de actividades de lbresia.

4. Informe de actividades especificas de circulacion, difusion, y exhibicion.

— —_— — — —
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1.4 PROCESOS ADJETIVOS
141 Wiwel de Asesoria;
14.1.1 Gestion de Asespria Juridica

Mision: Asesorar e matena Juridica 3 as auloridades, servidorasies pablicos y unidadas
mstiucionales, entidades, organismos v cudadania en general, dentro del marco legal aplicable
¥ ejercer ol patrodinio judscial v extrajudicial de 1a Casa de la Cultura Ecuatorizna Banjamin
Carrian.

Responsabla: Diractor/a de Atedaria Juridica,
Atribuciones v Responsabilidades

) Asestear o las autorsdades y unidades administrativas de Lo Institucion sobre la correcta
apiicacion e interpretacidn de narmas legabes, ¢n temas relecionados con la misidn imstiluconal
y en las dreas de derechs aphcabiles;

b) Participar en & elaboracidn y actualizacién de la normativa legal que regula b gestidn de la
Instituciin;

¢) Revisar y walidar las propuestas de proyectos de acuerdos, reglamentos, resoluciones,
tontrabos, conwenios ¥ ofros Instrumentes juridicos institucionales, a fin de ponerlos en
consideracian de la autoridad comperente;

d) Controlar 2 ejecucion de los procesos precontractuales que en materia de contratacion pliblica
CONCHErna a sy eniiad;

el Controlar y garantizar la implementacidn de los lineamientos y direcirices emitidas por la
autoridad competente para la operatividad de la wnidad;

fl Elaborar y ejocutar los plares, programas y proyectos relacionados con las actividades y
productos de fa unidad,;

gl Patrocinar a la Institucion en procesos judiciales delegadas por la autonidad competente, asi
coma intervenir en procedimientos adminisiralives como mediacones v otros métodos
alternativos de solucion de canflictos; en cogrdinacidn con los Hicless Provinciales cuando o
caso o amerile;

h} Gestionar las demds atribucones v responsabilidades que kB sean asignadas por la Mdxima
Autoridad, asi como las inherentes a su ambito de competencia,

Gestiones Internas:

= Gestion de Asesona Joridica.
#  Geslidn de Parrocnio Judicial.

Entregables:

*  Gastidn de Asososia Juridies

1. Imfermes guridicss gue contengan los citenos para 12 aplicaclon de |as normas el
ordenamients juridico interno v externo por requerimisnts de la Preskdencia de la Sede
Macronal v demas autoridades de la Casa de la Cultura Ecuatariana Beagamin Cafrion,

2. Resoluciones y repistros actualizados de actos adminlstaativas v delepaciones otorgadas por la
Madima Autoridad.

3. Proyectos de consultas juridicas a los drganos de control & institugianes publicas competentes,

4. Proyedios de acuerdos, resoluciones, contralos, comvenios ¢ demas actos administrativos
institucionales,

5. Indices de legislacidn actualizades.

b, Rowition de documentos precontractuales v contractuales confarme a modelos emitidos por &l
Seryvicio Ecuatoriano de Contratacstn Paiblica

= ‘..I-':I
=  Gastign da Patrocinkoe Judicial #
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1. Escritos procesales y recursos de impugnacion de sentencias en acles judiciales v
extrajudiciales,

2. Resaluciones de récursos admanistrativos.

3, Sentencias v actos resolutivos judiciales v exirajudiciales,

4. Informes de audiendas, contestaciones, alegatos juridicos wio excepchones a las dermandas,
demencias wo quersdlas,

5. Oficios de respuesia para solicitudes formuladas por entidades publicas o privadas, nacionales o
extranferas, dentrg de su dmbito de pesticn.

B, Expediente de sustanciacion de procesos judiciales v administrativos institucienalas.

7. Informes de seguimients v gestidn intepral realizados 3 las demandas, aceianes, reclamos v
juicios gn sedes adminisirativas, judiciales, civiles, penales, arbitrales a sanstitucionales

B. Procedimientos en sedes administrativas y acciones judiciales en todas las materias en las que
s parte [a Institucion

9. Expedienies de procedimientos administratives v judicales debidamente actuzlizades v
ordenados.

1.4.1.2 Gestidn de Planificacidn y Geation Estrategica

Misidm: Dirigir, ¢ontralar vy evaluar la implementacidn de los proceses estratégices
instiucianales a traves de la gestion de planificacidn, seguimiento o inwarsidn, administracida

por procasos, calidad de los servicios, tecnolegias de informacidn vy gestion dal cambio y cultura
arganizacional,

Rasponsable: Directos'a Planiflcacidn v Geclidn Estratépica,
Atribudiones y Responsabilidades

a) Brindar asistencla técnkca y acompaiar a las wnidades administrativas en la formulacidn,
Implementaddn, monitores, seguimicnto y evaluacidn de los planes, programas v proyectos de
Ia Sede Macienal y Micleas Provinciales;

b} Determinar los lincamientas y directrices para ka elaboracidn de planes, programas v provectos
instifucionales, a5 como para su monitores, sepuimienta y evaluacion cormespondiente;

£l Gestionar de manera cosrdinada con las unidades v entidades correspondientes, los canales de
comunicacidn, seguimiento y abfos mecanismos de contacto para la suscripoién de contrstos
¥/o convenios de inversion aprobados o para el acercamiento con potenciales inversionistas;

df Supervisar y monitoreas la snplementacion de politicas, normas técnicas, metodologias y
horramientas para la efecucién de los procesps de reforma o reestructura de 13 institugcicn,
legalmente dispuestos;

2] Elaborar mformes relativos al monitores de obligacsones asumidas por inwersionistas que se
encuentren gjecutando planes, programas y/'o proyectos Institucionales;

f]  Proveer el soporte Lécnion ¥ legal al potencial inversionksia;

Bl Controlar la sjecucion de los planes, programas, proyeclos, Compromisos, meLs y presupuesto
institucionales;

h}  Elaborar y revisar informes consolidados del seguimiento de objetivos, compromisos y metas
establecidos en las piataforma del SIPEIP;

I} Cenificar |os repories periddicos de avance de los Planes Operativas Anusles;

b Implementar las politicas, normativas, metodologias, harramientas y formatos para la gestion
de los serviceos, administracion por procesos ¥ b pestidn del cambbo, definidos por el Brganismo
rector en la mataria,

k) Definir, administrar ¥ gestionar ¢l portafolio de procesos v el catdlope de servicios de la
instituckon, dentro de una arquitectura institecienal consistente, sostendible e eficienta;

I} HRealizar evaluationss periodicas a la calidad de lps servicios institucionales a nivel central y
desconcentrads, tanto desde la perspectiva del usuario como desde los edndares definidos
pror I I Litucion;

m Geslionary documentar la arguitectura institucional por procesos, .-f

n} Aevisar y operar los mecanismos de mediacidn de 1a capacidad de los procesas v Suhprtﬂ:ms___.r’ﬂ___;
de la Institucian eon enfoque a la prestacion de servicios;

- E—m—l_—_ . _—l==—-'
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Definir y operar los mecanismos de medicion de la capacidad de los procesos v subprocesas de
la

Imstitucida con enfooguee a la prestacion de servicios;

Desarrollar aclividiedes de andlisis, formacidn v asesoramiento sobee lo administqacion por
procesas, bes services, mejera del cliing faboral y cultura grganizativa, Bajo principios de
calicdad, entodosbos niveles de la Institucidn,

Desprrollar, planificar y superyisar la implementacion de planes de accdn estralégica, politicas,
noermas becnicas, metodologias ¥ procesos para la gestidn del cambio inslitucionad, clima
labora, cultura organizatbva y modelo de gestidn pdbica instimicional;

Froveer o8 mecanismos pana identilicar brechas ¢ estratepiss de cambbo Institecional;

Gesthonar las demas alribuciones y responsabilidades que e sean asignadas por k. Maxima
Autoridacd, asi coma las inherentas a sa dmbito de compeiencia,

EEEHEE Internas:

Gesticn de Planificacion e tnversidn

Gestidn de Protesas, Servidios y Caldad

Gesticn de Seguimiente y Evaluacion de Planes, Programas v Proyectos
Gestion del Carmbio v Cultura Organazativa

Gestion de Tecnobagias de Informackin v Comunicacian

Emtragabies:

NP

ol

11.
12
13,

P TR T ]

Giestion de Planificacidn e Inversidn

Matriz de competendas validada.

Plan Estratégico Irstitecional.

Man Murianual § Anual de versiones nstituciosal (9803,

Flan Operative Anaal Institocianal v sus reformas (POAY

Frogramacidn aAnual de la Folitica Palica institucional (PAPP) corsolidado v presupuestado.
Informes de apaya a los procesos de reastructura institucional,

infarmes sobre lineamientos de cooperacion nacional e internacional,

Instrumentos e instructivas para la formulacidn de los planes estralégicos, operativos v otros
relacionados con el accionar de la unidad.

Informes sobre cambios o ajustes a la planifcacdn v presupuesto irstitecional.

. Informe de ba pertinencla de provectos nacianakes,

Inventario de comvenios y proyectos de asistenom Whenica v de cooperacdn internacional.
Fropuesta v Profosma Presupuestana Anval,
Linea base de indicadares ¢ indicadares de pestion institucinnal.

Gestlén de Procesas, Servicias y Calidad

Portafolio de procesos instiluaonabes [Cadana de valor, Mapa a inventario de procesos).
Manual, procedimientos ¢ instructivos de la arquitectura institucional por procesos.

Planes, programas y proyectos de automatizacion v sistematizacidn de senvicios y procesps.
Informes de acciones correclivas v preventivas aplicadas 3 los productos, servicios v procesos
mejarados

Informes de avance de la implemeniacion del medels de gestidn de servicios, administracian
por procesos y megpramiento de calldad, en cada uno de los niveles de la Institucian,

Informes de percepckdn de wso y mepararmienio de los servicios plabboos,

Gesticn de feguimianto, Evalupcidn de Planes, Propramas v Proyectos

Aepories de informacion insthucional estadistica.

Aspories de avances de pestidn,

informes consolidados sobee la pestidn v los resultadas de la planificacian para ol SIPEIR
Appories de avances de ejecucedn fisicn v presupuestaria de programas, proyecies o
intervenciones, informes de evaluacianes,

Repories de segubinieata of eumplimisnto de compromi.os. Vsl .
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&, Plan de seguimiento de bos informes téomicos de andisis de gestion de mejoramienta
institucional.

T, Informe de resuliados de los processs de sepuimiento a |3 ejecucion presupuestaria,
autasvaluackanes de cada una de los procesos de la gestidn institucional.

8. Informe de resuliados de la evalsacion, sepuimiento ¥ supenisiin de Ios procesos de
rejaramienie cantinuo v excelancia.

» Gestion del Cambio v Cultura Organlzativa

Estudio de implementacian de metodologias, herramientas v estandares que contribuyan a 13
calidad y mejoramiento del clima v cultsra arganizatin,

Banco de programas de formacion para la mejora ded clima laboral y cultura organizativs.
Informes de perceprion del ambients laboral Institucional.

Infarmes de medicion del clima v cultural laboral.

Planes de accion de gestian del cambio, clima v cultura orgasizacianal.

Infarmas de constatacion de los mecamsmos de solucdn sabre |3 ealidad en las instalacionas v
sefialatica para brindar atencidn al usuario,

Lo

L e

Tecnologlas de Infarmacidn ¢ Camunicacion

Plan de asepuramients, meporas v disponibilidad de b infraestructura tecnoldgica {instalacidn,

configuracidn v administiracion de hardware, middleware, bases de datos, repositorios, antre

ofras recursos becnolegicos) para garantizar ol servicia de los sistemas informaticos,

2, Catdlogos de problemas y soluciones para las diferentes aplcaciones, sistemas y soluciones
infarmdticas,

3. Plan de mantenimiento de redes informiticas y de telecomunicaciones.

1. Plan de entrenamignio en apScativos, respaldos, restauraciones para o mantenimiento o 3
infrapstructwra v sistamas eonobkdgicns de la entidad.

5. Informes técnicos de mantenimiento preventive y corredtive de hardware v software
institucionales,

6. Manuales, procedimientos y estindares de operacidn y monitoreo de equipos, redes, bases de
dates, serddores de aplicaciongs web, balanceadores de carga, et

7. Informes Wenices de operatividad de los centros de datos, puntos de energia, redes de dotos ¥
oz, 2t

B. Informes de incidentes atribuidos & In arquitectura tecnobépica institucional, gestidn y
mantenimiento de aplicationes de sstemas v servicios tecnoldgicos,

9. Arguitectura tecnologica de Tl con caracteristicas de disponibilidad, seguridad, escalabilidad y
Hexibilidad.

10. Pian de contingoncia y prevencion de impacto operative a nivel de seguridad, por cambios,
cquipamiento y senviclos tecnaldgicooss.

11 Acwerdos de servicho ¥ estédndares de calidad para el usa de aplicociones y controles de acceso a
ks sistemas ¥ servicios infarmitlicos.

12 Acwerdos de confidencinfidad de la informacion suscritos por la Coordinacidn de TIC y por
conieatistas-contratantes, adminisiradores v usuarios de los diferentes sislemas, servicios y
soduckones de tecnologias de la informacidn y comunicatitn,

13. Frusebas perddicas de copias de resguardo v restauracidn de la informacdn en basa 3 los
perfibes del usuaria.

14, Informes de seguimiento v conlrel, 457 como Lambidn de las medidas de prevendion de alagues
infarmaticos a aplicaciones, servicios y sistemas Informaticos.

1% Informes de andlisis deonesgo y winerabdidades oe Seguridad de 13 Infarmacidn, asi cama da
las estrategias de prevencion y contingancia de e510s resgos.

16. Catdbogo de dasficacion en diferentes niveles de segunidad sepgin sean: contratistas-
contratantes, administradones y usuanos do los diferentes sistemas, servicios y soluciones
tecnoldgicas,

17. Cavdlogo de procedimientos para asgnacion, actualizacien v revocacidn de cuentas v parfiles de
usuarios en las aplicadones, slsbemas y servicios informaticos.

18. Plan de accion y mejoras de los servicios tecnoldgicos internos.

1% Registro de frequerimientos, aprobaciones, asignaciones, renovaclones de cuenta y perfiles, *“‘f

priarizadas, escaladas y electivamente atendidas, f,;ff

-

DIRECCION DE ADSAIMHTRECION DEL TALENTD HURMARD Pdjgina liﬁf




=

20,
21,
22X
X

24,

Actas de entrega-recepeidn de hardware v software a los usuarias finales.

informes de incidentes atribuidos al soporte de senvicios de TL

Informes periadicos del mimero de actives y planes de reposicion de software y hardware,
Reportes de andlisls estadisticos de fos datos obtenidos en las encuestas sobre los servicios de
Ti.

Repories de regquerimienios emitidos por los usuanos para progoner mejoras en b calidad ded
wervicen de soporie,

1.4.1.3 Gestion de Comunicacidn Social.

Miskon: Difundir v promocsonar la gestion institucional & ravés de la administracon de los
procesos de comunicadidn, imagen y relaciones publicas, en aplicacidn de las directrices
ermitidas por fa mdxima autorsdad, v el marco normativo vigente,

Responsable: Drrector/a de Comunicackin Social,

Atribuciones ¥ Responsabilidades

a)  Realizar ¢ manitorgd v andlisis del posicicnamiento de |z pestion instiducional, a través dil
recampcimienio social ¢ de la opinidn publica y propaner sstrateglas para su consodidacidn, én
s dmbits de gestign de forma alineada a las politicas establecidas por o Maxima Autoridad
instilucsonal;

) Asesorar & fas y los senidores, funcionarios y autorsdades de Ly entidad &n lemas referentes ala
cornunicacidn, imagen y gestign de relaciones plblicas institucionales, én el contexto de la
politica establecida dentro del marco legal vigente;

€] Coordings com Gestidn del Cambic y Cultura Organizativa, la actualizacian de los canales de
fomunicacidn, cartelera institucional y sefalética Interna;

d) Articular con las areas institucionales pertinantes, |a recopilacidn y andlisis de la nformacidn y
generacion de reportes relativos & |a salisfaccidn v opinign civdadana sobre los producios y
servicios institucionales,

e} Coordinar de forma permanente la aclualizacidn de 3 informacidn del sitio web institucional y
los contenidos de las reges socipdes, en fundidn de los lineamisntos determinadas en las
disposiciones establecidos en la Ley Organica de Transpdrenda y Acceso a b Informacion
Pablica, Ley Qrganica de Comunicacion v demds base legal apbcable;

fy  Aplicar las acciones establecidas en los manuales institucionales, instructives v procedimientos
dir imagen corporativa, comunicacicn estratéglea v relaciones pablicas;

gl Observar y ejercer las abribuciones gue le asigne | autoridad competente de conformidad con
las disposiciones establecidas en |3 Ley Orpdnica de Comunicacidén, Ley Orgdnica de
Transparencia y Acceso a 13 Informacidn Publica v demas normas aplicables;

h) [DHrgic |2 ejecucidn de las sctividades relacionadas con la Radiodifusora y Televisidn de la Casa
de [a Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion;

iy Promover la participacion de la ciudadania en el desarrollo de las actividades de la
Radicdifusora de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjarmin Carricn;

il Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la Makima
Autoridad, zsi como ks inherentes @ su dmbite de competencia.

Gestignes Infernas:

¢ Geitidn de Comunicacion Interna.

= Gesticn de Publicidad y Marketing.

#  Gestidn de Relaciones Publicas y Comunicacion Externa,

*  Gestidn de Radiocifusora v Television.

Entregabies:
*  Gestién de Comunicacion Interna )
/A
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