Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
. T . .. L disponibles de atencion
. Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la P .
Requisitos para la ] .. .. . presencial: ; i
) .. . L. . .. . X usuarios del servicio oficina y dependencia que ) Numero de Numero de
Como acceder al servicio obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de . .. (Detallar si es por ) ] ) ]
. o L . . o (Describir si es para L. . ofrece el servicio ) . . . . . X .. ciudadanos/ciudadanas ciudadanos/ciudadanas . . .,
.. .. e . .. (Se describe el detalle del proceso que (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico respuesta , , Oficinas y dependencias ) . . ventanilla, oficina, brigada, | Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por . . . ) . . | Porcentaje de satisfaccion
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio . . . . . i Costo i ciudadania en general, . (link para direccionar a la o ) . L. . . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio L.
debe seguir la o el ciudadano para la requisitos que exige la servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio , . ... . pagina web, correo (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o , ] sobre el uso del servicio
., . ., s ) personas naturales, pagina de inicio del sitio _ ) en el ultimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). obtencidén del servicio y semana y horarios) Semanas) . ... electrénico, chat en linea,
. personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
donde se obtienen) L. contacto center, call
Personal Médico) manual) )
center, teléfono
institucién)
1 Se brinda la informacién 1. Entregar la solicitud de acceso a la informacién |1.Realizar la solicitud de acceso |1. La solicitud de acceso a la informacion 08:30a17:00 Gratuito Ciudadania en general CASA DE LA CULTURA Av. Seis de diciembre N16-224 y |En las oficinas de Secretaria de No no aplica ya que no se tiene un No aplica ya que no se tiene el No se a receptado ningun pedido|No se a receptado ningun pedido|No se a receptado ninglin pedido
correspondiente a la Casa de la |publica en fisico a la informacion publica; 6 publica llega a la maxima autoridad de la ECUATORIANA BENJAMIN Patria la institucidn formulario para este tipo de servicio en linea es en fisico hasta la fecha hasta la fecha hasta la fecha
Cultura Ecuatoriana Benjamin 2. Estar pendiente de que la respuesta de institucion. CARRION pedido se esta trabajando en la
Carrién contestacidn se entregue antes de los 15 dias 2. Realizar el seguimiento a la 2. Pasa al drea que genera, produce o elaboracion y estandarizacion del
dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 solicitud hasta la entrega de la  |custodia la informacion. mismo
dias con prdrroga) respuesta. 3. Se remite a la maxima autoridad para la
SOLICITUD DE ACCESO A LA 3. IF.{e.tlrar la comunicacidn con la respuesta a la fl;.m.a de la respuesta o a quien haya delegado
INFORMACION PUBLICA solicitud oficialmente.
4. Entrega de la comunicacién con la
respuesta al o la solicitante
2
Procesamiento técnico de la informacion, :
BIBLIOTECA VIRTUAL 1 ACCESO PRESENCIAL A LA BIBLIOTECA . e g no aplica por que se esta
BIBLIOTECA PARA CAPACIDADES [NACIONAL, PRESENTACION DE LA Ingreso a la base de datos para la difusicn en Pagina web y BIBLIOTECA no aplica ya que no se tiene un implementando una
ESPECIALES IDENTIFICACION DEL USUARIO, REGISTRO DE PARA CONSULTA EN SALA: sala y virtual, Administrar el Sistema Integral BIBLIOTECA NACIONAL EUGENIO NAgCIONAL EtJGENIO ESPEJO DE for:)nularyio qara este tipo de her")ramienta ara poder realizar
SERVICIOS COLTURALES DE RED DE BIBLIOTECAS DATOS, EJECUCION DE LA CONSULTA. ACCESO  |PRESENTACION DELA SO IIEED LG o e 08:30 a 17:00 Gratuito INMEDIATO Ciudadania en general ESPEIO DE LA CASA DE LA Av. sels de diciembre N16-224Y |, \ cAsA DE LA CULTURA si cdido se oot trabajando enla | [0.2Blica va aue elserviciono esta | VIRTUALES: 29576 VIRTUALES: 74507 12 meclicion de I satisfaccion de
BIBLIOTECA ) ) ! . : registros estadisticos de recepcidn, internet, : ' & CULTURA ECUATORIANA patria , P ., ) L, automatizado PRESENCIALES: 207 PRESENCIALES: 207 i
CONSERVACION Y DIFUSION DE |VIRTUAL: ACCESO AL CATALOGO O REPOSITORIO |CREDENCIAL DEL USUARIO, . . . p , ECUATORIANA BENJAMIN elaboracion y estandarizacion del - los usuarios se espera que este
. o consultas, Coordinar las visitas guiadas por BENJAMIN CARRION . . . )
FONDOS BIBLIOGRAFICOS DIGITAL: biblioteca.casadelacultura.gob.ec las instalaciones de |a unidad CARRION mismo en funcionamiento en unos dos
BIBLIOTECA INTERACTIVA repositorio.casadelacultura.gob.ec:8280 : meses mas
3 SERVICIOS CULTURALES DE CONSERVACION DEL PARA REQUERIMIENTO DE SALA DE CINE: OFICIO A 1. OFICIO A LA MAXIMA DETERMINAR MUESTRAS DE CINE 8:30 A 17:00 CONSULTA GRATUITO 2 DIAS SALA DE CINE CIUDADANIA EN GENERAL CASA DE LA CULTURA AV. SEIS DE DICIEMBRE N16-224 PAGINA WEB CINEMATECA Sl www,cinematecaecuador.com www,cinematecaecuador.com SALAS DE CINE: 2614 SALAS DE CINE: 6792 NO APLICA POR QUE SE ESTA
CINEMATECA PATRIMONIO LA MAXIMA AUTORIDAD SU USO Y FINALIDAD, AUTORIDAD , FORMULARIO ON [ SOLICITAR APROBACION A LA PRESIDENCIA PUBLICA INMEDIATO CONSULTA ECUATORIANA BENJAMIN Y PATRIA NACIONAL, WEB DE LA CASA DE CONSULTA PUBLICA: 483 CONSULTA PUBLICA: 995 IMPLEMENTANDO UNA
CINEMATOGRAFICO Y CALENDARIZACION DE USO, FORMULARIO ON LINE 2. CCE 10:00 A 21:00 SALA DE CINE PUBLICA CARRION LA CULTURA ECUATORIANA CINEMATECA DIGITAL: 1002 CINEMATECA DIGITAL: 1997 HERRAMIENTA PARA PODER
AUDIOVISUAL DEL PAIS. LINE, CONSULTA PUBLICA: REGISTRO DE USUARIO REGISTRO DE USUARIO ENVIAR CARTAS A EMBAJADAS PARA BENJAMIN CARRION, FACEBOOK REALIZAR LA MEDICION DE LA
DIFUSION DEL PATRIMONIO Y SELECCION DE PELICULA O DOCUMENTOS OBTENER MUESTRAS CINEMATECANACIONAL DEL SATISFACCION DE LOS USUARIOS
FILMICO Y AUDIOVISUAL OBSERVAR. REVISAR CONTENIDOS Y REALIZAR ECUADOR ULISES ESTRELLA SE ESPERA QUE ESTE EN
DIFUSION DE CINE ALTERNATIVO CALENDARIZACION DE PROGRAMACION FUNCIONAMIENTO EN DOS
NACIONAL E INTERNACIONAL DIFUNDIR LA PROGRAMACION Y PASAR LOS MESES MAS
ARCHIVOS A LA SALA DE CINE
CATALOGA, CONSERVA DIGITALIZA,
CONTROLAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA
BODEGA CLIMATIZADA, BUSCAR EN LA BASE
DE DATOS EL ARCHIVO, Y LUEGO PROYECTAR
LA PELICULA
4
DipticoS 2, invitaciones 21,
volantes 1, afiches 12, catalogo .
no aplica por que se esta
‘ . L . ., . . . 1, programas 3, folletos 4, .
SOLICITUD A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA Direccion de Publicacion envid a la Consejo No aplica ya que no se tiene un dilomas 1. libros 3 aue son: El implementando una
PRESENTACION E IMPRESION DE LA OBRA. Editorial para su aprobacion inclusién en una 8 dias administrativo y CASA DE LA CULTURA . .. LA CASA DE LA CULTURA formulario para este tipo de . - p, ’ . a ) herramienta para poder realizar
SERVICIOS CULTURALES DE , ) p p L . . . ) p Av. Seis de diciembre N16-224 y p . . no aplica_ya que el servicio no esta [café del muerto, Si no es tuyo es L, . L
PUBLICACIONES EDICION DE LIBROS APROBACION DE LA COMISION EDITORIAL DE LA |OFICIO A LA MAXIMA coleccion, se le comunica al autor que esta 08:30a 17:00 Gratuito y pagado |luego de acuerdo al Ciudadania en general ECUATORIANA BENJAMIN - ECUATORIANA BENJAMIN No pedido se esta trabajando en la N de aleuien. Rosa de los vientos 2387 la medicidn de la satisfaccion de
EDICION DE PERIODICOS CASA DE LA CULTURA, ENTRAR A CALENDARIO DEL aceptado o no, solicita presupuesto para ser cronograma de impresion CARRION # CARRION elaboracion y estandarizacion del - Variogs 10 ’ ’ los usuarios se espera que este
EDICION DE REVISTAS ANO DE PRODUCCION enviado al autor. mismo ’ en funcionamiento en unos dos
EDICI(?N CATALOGOS TOTAL: 58, Donaciones 912, meses mas
EDICION FOLLETOS . .
. L libros vendidos 29.
EDICION TRIPTICOS
EDICION DIPTICOS,
EDICION VOLANTES
EDICION AFICHES
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Dentro de los géneros
. Radiofdnicos: Musical,
DIFUSION DE CONTENIDOS L. . NO APLICA POR QUE SE ESTA
CULTURALES Dramatico y Periodisticos, IMPLEMENTANDO UNA
SERVICIO DE DIFUSION Y INTERCULTUI.RALIDAD MEDIANTE LA FRECUENCIA 940 AM OFICINA semanalmente se ejecutan 75 HERRAMIENTA PARA PODER
PROMOCION DE LOS DERECHOS [SABERES ANCESTRALE.S WWW.RADIOCCE.COM SINTONONIZAR LA FRECUENCIA 540 AM LAS 24 HORAS CASA DE LA CULTURA Av. 6 DE DICIEMBRE Y Av. PATRIA|PAGINA WEB programas en diferentes REALIZAR LA MEDICION DE LA
L, . . V. V.
APP SMARTPHONE: RADIOCCE HD (10S, ANDROID) N/A ACCEDER A LA PAGINA WEB p GRATUITO N/A CIUDADANIA EN GENERAL ECUATORIANA BENJAMIN p N/A N/A N/A formatos. Involucrando a 210 418723 oyentes p
CULTURALES DE LOS CIUDADANOS | MOVILIDAD. 2 7 DIAS DE LA SEMANA z Telf. 02 2220966 CORREO ELECTRONICO . SATISFACCION DE LOS USUARIOS
, ACCEDER A LA APLICACION CARRION . personas de diferentes
A TRAVES DE LA RADIODIFUSORA |CULTURAS URBANASY TELEFONO INSTITUCIONAL . . SE ESPERA QUE ESTE EN
colectivos ciudadanos en la
SECTORES EMERGENTES . " " FUNCIONAMIENTO EN UN MES
ejecucion de la programacion e
radial, llegando a 198716
ciudadanos.
6 EXPOSICIONES DE PINTURA SALAS PERMANENTES DE EXPOSICION: CONTACTO | CONTACTO DEL USUARIO CON |SOLICITAR VISITA AL MUSEO 09:00 hasta 17:00 GRATUITO Y PAGADO |INMEDIATO CIUDADANIA EN GENERAL CASA DE LA CULTURA Av. SEIS DE DICIEMBRE N16-224 |[LA CASA DE LA CULTURA NO No aplica ya que no se tiene un NO APLICA, YA QUE NO SE TIENE UN 3.798 8.818 NO APLICA POR QUE SE ESTA
EXPOSICIONES AUTORIALES TELEFONICO DEL USUARIO CON SECRETARIA DE SECRETARIA DE MUSEOS REVISAR LIBRO DE RESERVACIONES, ANOTAR ECUATORIANA BENJAMIN Y PATRIA ECUATORIANA BENJAMIN formulario para este tipo de FORMULARIO PARA ESTE TIPO DE IMPLEMENTANDO UNA
EXPOSICIONES DE MUSEOS, ELABORA OFICIO SOLICITANDO OFICIO SOLICITANDO EN EL LIBRO DE RESERVACIONES, NOTIFICAR CARRION CARRION pedido se esta trabajando en la PEDIDO SE ESTA TRABAJANDO EN LA HERRAMIENTA PARA PODER
INSTRUMENTOS MUSICALES RESERVACION DE ESPACIOS PARA VISITA, RESERVACION O AUSPICIO DE A LA GUIA SOBRE LA VISITA, elaboracion y estandarizacion del ELABORACION Y ESTANDARIZACION REALIZAR LA MEDICION DE LA
EXPOSICIONES DE PINTURA, SELECCION DE GU{A DE MUSEOS SEGUN EL AREA. |ESPACIOS REVISAR Y CUIDAR EXPOSICIONES, CERRAR LA mismo. DEL MISMO. SATISFACCION DE LOS USUARIOS
ESCULTURA, MINIATURAS Y SALAS TEMPORALES DE EXPOSICION PARA EXPOSICION, DESMONTAR LA EXPOSICION, SE ESPERA QUE ESTE EN
MUBLES DE ARTE COLONIAL EXPONER LA OBRA DE PINTURA ESCULTURA O DESMONTAR Y ENTREGAR BIENES FUNCIONAMIENTO EN DOS
VARIOS: ACERCAMIENTO PERSONAL CON CULTURALES, GUARDAR LOS BIENES MESES MAS
SECRETARIA DE MUSEQOS, OFICIO PARA SOLICITAR CULTURALES, DESMONTAR, ENTREGAR Y
DE AUSPICIO PARA UNA EXPOSICION DE OBRA, EMBALAR OBRAS.
INFORMACION DE EXPOSICION REFERIDA EN UN REUNIR PROPUESTAS Y MATERIAL,
CD. NOMBRE, NUMERO DE OBRAS O TEMA, CONVOCAR A TODOS LOS INVOLUCRADOS,
PARTICIPACION DEL COMITE SELECTIVO, COMITE DIGITALIZAR Y MODIFICAR EL CALENDARIO DE
SO RIS 2 SELECTIVO CONOCE Y Y ESTABLECE LA EXPOSICIONES, NOTIFICAR A LOS
slLEEes PROGRAMACION ANUAL. DE EXPOSICION EN LA CANDIDATOS LA APROBACION DE SUS
SALA SELECCIONADA; ACCEDER A LOS FOLLETOS EXPOSICIONES, REVISAR LAS PROPUESTAS DE
INFORMATIVOS DE LA PROGRAMACION DE EXPOSICIONES, ORGANIZAR LA FECHA DE LAS
MUSEOS DE LA CASA DE LA CULTURA EXPOSICIONES, SALA Y DURACION DE LAS
ECUATORIANA BENJAMIN CARRION EXPOSICIONES APROBADAS ,ENVIAR
PROPUESTA DE CAMBIO, NOTIFICAR A LOS
CANDIDATOS LA DESAPROBACION DE SUS
EXPOSICIONES, ENVIAR A TODAS LA AREAS
DEL MUSEO DEL MUSEO EL CALENDARIO DE
LAS EXPOSICIONES.

7 SERVICIOS DE PRESTACION DE DIFUSION DE DANZA OFICIO REFERIDO A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA |1.- CONTACTO DEL PROMOTOR (1.- RECEPCION DEL OFICIO EN LA SECRETARIA [8:30 hasta 24:00 GRATUITO Y PAGADO |2 DIAS SALAS Y TEATROS CIUDADANIA EN GENERAL CASA DE LA CULTURA Av. Seis de diciembre N16-224 y |LA CASA DE LA CULTURA EN PROCESO DE No aplica ya que no se tiene un NO APLICA YA QUE EL SERVICIO NO |AGORA: 4000 34.868 NO APLICA POR QUE SE ESTA
ESPACIOS DESTINADOS A LA DIFUSION DE BALLET REQUERIMIENTO DEL ESPACIO, FINALIDAD, CON LA COORDINACION DE DE TEATROS Y RESERVACION DE FECHA EN LA DEPENDIENDO DE LA ECUATORIANA BENJAMIN patria ECUATORIANA BENJAMIN SISTEMATIZACION formulario para este tipo de ESTA AUTOMATIZADO TEATRO NACIONAL: 7951 IMPLEMENTANDO UNA
CULTURA (TEATROS) DIFUSION DE TEATRO PROGRAMACION DE SU USO, CONVENIO O TEATROS. PROGRAMACION. 2.- DISPONIBILIDAD CARRION CARRION pedido se esta trabajando en la DEMETRIO AGUILERA: 2107 HERRAMIENTA PARA PODER

DIFUSION DE MUSICA CONTRATO DE USO. 2.-OFICIO A LA MAXIMA INFORME A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA elaboracion y estandarizacion del BENJAMIN CARRION:1650 REALIZAR LA MEDICION DE LA
AUTORIDAD AUTORIZACION Y CONDICIONES mismo SATISFACCION DE LOS USUARIOS
ECONOMICAS. 3.- PEDIDO DE SE ESPERA QUE ESTE EN
ELABORACION DE CONTRATO O CONVENIO A FUNCIONAMIENTO EN UN MES
LA DIRECCION JURIDICA. 4.- MAS
COORDINACION CON TECNICOS Y PAGOS.
No Aplica ya que Casa de la Cultura Ecuatoriana no esta ligado disponen del Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 28/2/2018

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE PLANIFICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Eco. Shina Shuliana Camacho

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: shina.camacho@casadelacultura.qgob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 222-1006 EXTENSION 126 - 236
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