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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. \ Tipo de beneficiarios o Dicseciety telaTone e 1 e A e = ’I"""é"
ETal usuarios del servicio oficina y dependencia que| ehndes Ntmero de Nimero de
Cémo acceder al servicio obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de| {278 TERENES i r— (Detallar i es por ° ;
(Se describe el detalle del proceso que | (e deberd lstar los iento interno que sigue el piiblico respuesta 5 inas y dependencias ventanilla, oficina, Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio Costo ciudadania en general, (ink para direccionar a fa que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
debe seguirla o el ciudadano parala | requisitos que exige la servicio (Detallarlos dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 2 Po e 22| brigada, pagina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) oron & = : sobre el uso del servicio
¢ ) personas naturales, pgina d del sitio : en el iltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio). obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) " correo electrénico, chat
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) o enlinea, contacto center,
Personal Médico) manual) °
call center, teléfono
institucién)
T Se brinda a nformacion 1 Entregar a solcitud de acceso  a nformacion| L Realar  solicitud e acceso | 1. La soicitud de acceso s nformacien 08302 17:00 Gratuto Ciudadania en general | CASA DF LA CULTURA . Ses de diciembre N16-224 y|En s ofcinas de Secretaia e No o aplca va Nospicava Noses ningin | No se a receptado ningan
correspondiente a1a Casa de la | pibiica en isico pibica llega a la ECUATORIANA BENIAMIN | Patria Ia nstitucion formulario para ste tipode | servicioen inea es en fisco pecido hasta 1 fecha pedido hast a fecha pecido hasta 1 fecha
Berjamin institucion. CARRION pedido se esta trabajando en fa
Garrion contestacio se entregue antes de os 15 dias |2 Realizar el seguimientoaa | 2. Pasa a irea que genera, produce o elaboracion'y estandarizacion del
ispuesto en el Art 9 de la LOTAP (10 diasy5 | solctud hasta f entrega defa | cusocia a informacion mismo
dias con prérroga) respuests. 3.Se remite 3 fa maxima autoridad para fa
SOLICITUD DF ACCESO ALA 3. Retirar Ia comuricacién con a respuesta s firma de Ia respuesta 0. avien haya
foesisaerenes solcitud delegado oficiamente.
4. Entrega de Ia comunicacidn con a
respuesta al o a solctante
2
BIBLIOTECAVIRTUAL 1 ACCESO PRESENCIAL A LA BIELIOTECA e noaplica por quese esta
BIBLOTECA L : : Pigina web y BIRLIOTECA o aplica ya que nose tiene un implementando una
I r-cctire IDENTICACONGEL USLAR REGSTRODE | pAtA constrausau #2901, At e : daETE ACIONAL EUGEN £ 0t oo maathode. | — I
e RED DE BIBLIOTECAS DATOS, EIECUCION DE LA CONSULTA. ~ ACCESO ) ] ; 08:30217:00 Gratito INVEDIATO | Cudadania en general e o | e LA CASA DE LA CULTURA s o et TOEED ) o
CONSERVACION Y DIFUSION DE |VIRTUAL: ACCESO AL CATALOGO O REPOSITORIO. | CREDENCIAL DEL USUARIO, ECUATORIANA BENIAMIN elaboracién y estandarizacion del automatizade. i
internet,constas, Coordinarla vistas BENIAMIN CARRION B L e el
BIBLIOTECA INTERACTIVA o casadelacultura gob.ec8280 [ A dos meses mas
3 | SERVICIOS CULTURALES DE CONSERVACION DEL | PARA REQUERIMIENTO DE SALA DE CINE: OFICIO | __ 1. OFICIO A LA MAXIVIA DETERMINAR MUESTRAS DE CINE | 8:30 A 17:00 CONSULTA GRATUITO 2 DIASSALADE CINE | CIUDADANIA EN GENERAL CASADELACULTURA | AV. SES DE DICIEVIBRE N16-224) _PAGINAWEB CINEMATECA E) 5288 Sala de Cne SALAS DE CINE: 20983 NO APLICA POR QUE SE ESTA
PATRIMONIO 'ALAMAXIA AUTORIDAD SU USO Y FINALIDAD, | AUTORIDAD , FORMULARIO ON | SOLICITAR APROBACION A LA PRESIDENCIA PUBLICA INMEDIATO CONSULTA ECUATORIANA BENIAMIN NACIONAL, WEB DE LA CASA DE 547 Consuta Pblica CONSULTA PUBLICA: 2607 | IMPLEMENTANDO UNA
v 50, une 2 10:00 A 21:00 SALA DE PUBLICA CARRION LA CULTURA ECUATORIANA o a CnewATEC PARA PODER
AUDIOVISUAL DEL PASS: LINE, CONSULTA PUBLICA: REGISTRO DE REGISTRO DE USUARIO ENVIAR CARTAS A EMBAIADAS PARA ane SENIAMIN CARRION, REALIZAR LA MEDICION DE LA
DIFUSION DEL PATRIVONIO USUARIO Y SELECCION DE PELICULA O OBTENER MUESTRAS FACEBOOK SATISFACCION DE L0S
FILVICO Y AUDIOVISUAL DOCUMENTOS OBSERVAR. EVISAR CONTENIDOS Y REALIZAR CINEMATECANACIONAL DEL USUARIOS SE ESPERA QUE ESTE
DIFUSION DE CINE CALENDARIZACION DE PROGRAMACION ECUADOR ULISES ESTRELLA £N FUNCIONAMIENTO EN DOS
ALTERNATIVO NACIONAL E DIFUNDIR LA PROGRAVIACION Y PASAR LOS MESES WAS
INTERNACIONAL ARCHIVOS A LASALA DE CINE
CATALOGA, CONSERVA DIGITALIZA,
CONTROLAR EL FUNCIONAWHENTO DE LA
BODEGA CLIMATIZADA, BUSCAR EN LA BASE
DE DATOS EL ARCHIVO, Y LUEGO.
PROYECTAR LA PELICULA
0
Trptco d, dipticos 2,
invitaciones 16, volantes 4,
aiches 5, catdlogo 1, foletos 3,
identificadores 2, rogramas de noaplica por que se esta
S0LCTUD AL WA ATORDAD PATA Direcién de Publicacion envid a a Consejo o sty Noaplica ya que no se iene un an0 10, revistas 2, carpetas 2, implementando una
PRESENTACION E IMPRESION DE LA OBRA. Editorial para su aprobacicn inclusién en (CASA DE LA CULTURA LA CASA DE LA CULTURA formulario para este tipo de libro 1: Cuentos escogidos, erramienta para poder ealizar
SERV‘§$L$22Z2;ES €| eoicion o LisRos |APROBACION DE LA COMISION EDITORIAL DE LA | OFICIO A LA MAXIMA una coleccion, se e comunica al autor que. 08:30217:00 Gratito y pagado L‘:Zi::;:f:i’:“ o Ciudadania en general ECUATORIANA BENJAMIN ::t::“ de diciembre NI6-224Y | ¢ o oRIANA BENJAMIN No pedido se esta noaplica :u“‘::i‘mw Lara, Varios 6141 la medicion de la satisfaceion
E0ICION DE PERIODICOS CASA DE LA CULTURA, ENTRAR A CALENDARIO esa sceptado o no,solicita presupuesto CARRION CARRION elaboracién y estandarizacion del automstizado 10. de los usuarios se espera que
EDICION DE REVISTAS DEL ANO DE PRODUCCION para ser enviado a autor, s mismo esteen funcionamiento en unos
£0ICION CATALOGOS Total dos meses mas
EDICION FOLLETOS Impresiones 63
EDICION TRIPTICOS Donaciones 876
£DICION DIPTICOS, Libros vendidos 234
EDICION VOLANTES
B
Dentro de los géneros
OFUSON O CONTENDOS S, O APUGA POR QUESE E5TA
CULTURALES. MEDIANTE LA FRECUENCIA 940 AM 2 IMPLEMENTANDO UNA
Servico0c orsonT  [WTGATU DA, |WiasloccEcom ooz A reciEnca 4o I orana et 75 NAMENTAPAA OOTR
PROMOCION DE LOS DERECHOS | SABERES ANCESTRALES |APP SWARTPHONE: RADIOCCE HD (105, L4 24 HORAS Av.6DEDICEMBREYAv. | PAGINAWES e REALIZAR LA MEDICION DE LA
CULTURALES DE LOS CIUDADANOS | MOVILIDAD. ANDROID) L ‘L‘;‘:"R ALAS REDES SOCIALES (FACEBOOK | 5 pias pe 1 semaNA SrATUITO LS CIZRITENETEDR B CETDY PATRIATelf. 02 2220966 CORRED ELECTRONICO A o e '°"':rz";’5”:e“:;:":;:‘” TELCTE SATISFACCION DE LOS
ATRAVES DE LA RADIODIFUSORA | CULTURAS URBANAS Y I —— TELEFOND INSTITUCIONAL e USUARIOS SE ESPERA QUE ESTE
ejecucion de I programacion EN FUNCIORAMIENTO EN UN
radia, llegando a 220007 MESH
cudadanos
G EXPOSICIONES DE PINTURA. | SALAS PERMANENTES DE EXPOSICION. CONTACTO DEL USUARIO CON | SOLICITAR VISTA AL MUSEO 05:00 hasa 1700 GRATUITO Y PAGADO | INVIEDIATO ‘CIUDADANIA EN GENERAL | CASA DE LA CULTURA . SEIS DE DICIEMIBRE N16-224 | LA CASA DE LA CULTURA o o aplica ya que no setlens un | NO APLICA, A QUE NO SE TIENE UN 11709 34375 'NO APLICA POR QUE SE ESTA
EXPOSICIONES AUTORIALES | CONTACTO TELEFONICO DELUSUARIO CON | SECRETARIADE MUSEOS | REVISAR LIBRO DE RESERVACIONES, ANOTAR| ECUATORIANABENIAMIN | Y PATRIA ECUATORIANA BENIAMIN formulario para este ipo de | FORMULARIO PARA ESTE TIPO DE IMPLEMENTANDO UNA
EXPOSICIONES DE SECRETARIA DE MUSEOS, ELABORAOFICIO | OFICIO SOLICITANDO N EL LIBRO DE RESERVACIONES, NOTIFICAR CARRION CARRION pedido e esa trabajando en a | PEDIDO SE ESTA TRABAJANDO EN LA HERRAMIENTA PARA PODER
soucANDO 6 RESERVACION O AUSPICIO DE [ A LA GUIA SOBRE LA VISITA, 6 ELABORACION Y 108 REALIZAR LA MEDICION DE LA
EXPOSICIONES DE PINTURA, | VISITA, SELECCION DE GUIA DE MUSEOS SEGUN | ESPACIOS REVISAR Y CUIDAR EXPOSICIONES, CERRAR mismo. DEL MISVO, SATISFACCION DE L0S
ESCULTURA, MINIATURASY | ELAREA. SALAS TEMPORALES DE BXPOSICION LAEXPOSICION, DESMONTAR LA USUARIOS SE ESPERA QUE ESTE
MUBLES DE ARTE COLONIAL | PARA EXPONER LA OBRA DE PINTURA EXPOSICION, DESMONTAR Y ENTREGAR £N FUNCIONAMIENTO EN DOS
ESCULTURA O VARIOS:  ACERCAMIENTO BIENES CULTURALES, GUARDAR LOS BIENES MESES WAS
PERSONAL CON SECRETARIA DE MUSEOS, OFICIO CULTURALES, DESMONTAR, ENTREGAR Y
PARA SOLIGTAR DE AUSPICIO PARA UNA EMBALAR OBRAS,
EXPOSICION DE OBRA, INFORMACION DE REUNIR PROPUESTAS Y MATERIAL,
EXPOSICION REFERIDA EN UN CD. NOMBRE, CONVOCAR A TODOS LOS INVOLUCRADOS,
NUMERO DE OBRAS O TEMA, PARTICIPACION DEL DIGITALIZAR Y MODIFICAR EL CALENDARIO
ST COMITE SELECTIVO, COMITE SELECTIVO CONOCE DE EXPOSICIONES, NOTIFICAR A LOS
(2T ¥ Y ESTABLECE LA PROGRAMACION ANUAL. DE CANDIDATOS LA APROBACIGN DE SUS
EXPOSICION EN LA SALA SELECCIONADA; EXPOSICIONES, REVISAR LAS PROPUESTAS
ACCEDER A LOS FOLLETOS INFORMATIVOS DE LA DE EXPOSICIONES, ORGANIZAR LA FECHA DE
PROGRAMACION DE MUSEDS DE LA CASA DE LA LAS EXPOSICIONES, SALA Y DURACION DE
CULTURA ECUATORIANA BENJAMIN CARRION LAS EXPOSICIONES APROBADAS ENVIAR
PROPUESTA DE CAMBIO, NOTIFICAR A LOS
CANDIDATOS LA DESAPROBACION DE SUS
EXPOSICIONES, ENVIAR A TODAS LA AREAS
DEL MUSEO DEL MUSEO EL CALENDARIO DE
LAS EXPOSICIONES:

7 [SERVICIOS DF PRESTACION DE | DIFUSION DF DANZA GFICIO REFERIDO A LA MAXIVIA AUTORIDAD | 1.- CONTACTO DEL PROMOTOR | 1. RECEPCION DEL OFICIO EN LA 330 hasta 24:00 GRATUITO Y PAGADO |2 DIAS SALAS Y TEATROS | CIUDADANIA EN GENERAL | CASA DF LA CULTURA . Sei de diciembre N16-224 y| LA CASA OE LA CULTURA | EN PROCESO DE o aplica ya que no setlene un | NO APLICA YA QUE EL SERVICIO NO | AGORA: 16000 4,249 'NO APLICA POR QUE SE ESTA
ESPACIOS DESTINADOSALA | DIFUSION DE BALLET PARA REQUERIMIENTO DEL ESPACIO, FINALIDAD, | CON LA COORDINACION DE | SECRETARIA DE TEATROS Y RESERVACION DE DEPENDIENDO DE LA ECURTORIANA BENIAMIN | patra ECUATORIANA BENIAMIN | SISTEMATIZACION e tipo de TEATRO NACIONAL 18369 IMPLEMENTANDO UNA
CULTURA(TEATROS) DIFUSION E TEATRO. PROGRAMACION DE SU USO, CONVENIOO | TEATROS, FECHA EN LA PROGRAMACION. DISPONIBILIOAD CARRION CARRION pedido e esa trabajando en DEMETRIO AGUILERA: 2646 HERRAMIENTA PARA PODER

DIFUSION DE MUSICA CONTRATO DE USO. 2-0FICI0 A LA MAXIVA 2.INFORME A LA MAXIMA AUTORIOAD aboraciony estandarizacien del BENIAMIN CARRION: 1050 REALIZAR LA MEDICION DE LA
AUTORIDAD PARA AUTRIZACION Y CONDICIONES, mismo SATISFACCION DE L0S
ECONOMICAS, 3. PEDIDO DE USUARIOS SE ESPERA QUE ESTE
ELABORACION DE CONTRATO O CONVENIO EN FUNCIONAMIENTO EN UN
A LA DIRECCION JURIDICA MiEs was
4. COORDINACION CON TECNICOS Y PAGOS.
No Aplica ya que Casa de la Cultura Ecuatoriana no esta ligado disponen del Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 6/3/2018
oe VENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DF LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE PLANIFICACION
o m LTeRaL ) co.Shina Shuliana Camacho
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO hin qob
'NGMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 222-1008 BXTENSION 126 - 236
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Nombre de la institucion publica
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