SOLICITUD PARA DEJAR SIN EFECTO LA ORDEN DE COMPRA
20220002149924

De <katherine.vargas@casadelacultura.gob.ec>
Destinatario <adrianacueva87@gmail.com>

Cc Andros Quintanilla <andros.quintanilla@casadelacultura.gob.ec>, Katy Torres
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<allyson.granja@casadelacultura.gob.ec>, Veronica Canar
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Estimado Proveedor

“"ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA LAS MARGARITAS ASOSERLIMARG”

De mi consideracion:

En atencidn a la solicitud presentada para '(...) dejar sin efecto la orden de compra No. 20220002149924, por
mutuo acuerdo", me permito indicar los siguiente:

La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica sefala: “Art. 6.- Definiciones (...) 3. Catdlogo
Electrdnico: Registro de bienes y servicios normalizados publicados en el portal www.compraspublicas.gov.ec para su
contratacion directa como resultante de la aplicacion de convenios marco. (...)9. Convenio Marco: Es la modalidad
con la cual el Servicio Nacional de Contratacion Publica selecciona los proveedores cuyos bienes y servicios seran
ofertados en el catdlogo electronico a fin de ser adquiridos o contratados de manera directa por las Entidades
Contratantes en la forma, plazo y demas condiciones establecidas en dicho Convenio.”

La Resolucion No. RE- SERCOP-2016-0000072 con la cual se expide la codificacion y actualizacion de las
resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion Publica determina: "Art. 2.- Definiciones (...) Orden de
compra en estado Sin Efecto: Es Aquella orden de compra que una vez generada se ha terminado anticipadamente
de manera unilateral o por mutuo acuerdo y que para el efecto la entidad contratante ha subido a la herramienta de
catalogo electronico el acto administrativo correspondiente”

La Resolucion No. RE- SERCOP-2016-0000072 con la cual se expide la codificacion y actualizacion de las
resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion Publica indica: “Art. 221.- No aceptacion de la orden
de compra.- El proveedor que haya sido seleccionado a través del Catdlogo Electrénico General para proveer un
determinado bien o servicio estard obligado a cumplir con la orden de compra generada a su favor, segun lo previsto
en el Convenio Marco respectivo. En casos excepcionales, el proveedor podrd manifestar su negativa de aceptacion
Jjustificada de la respectiva orden de compra, en cuyo caso tendra hasta dos dias contados desde la formalizacion de
dicha orden, para presentar un oficio dirigido a la maxima autoridad de la entidad contratante. Una vez presentado
el oficio, la entidad podra dejar sin efecto la orden de compra generada, mediante acto administrativo, el cual serd
registrado en la herramienta de Catalogo Electronico.”

Con fecha 24 de febrero de 2022 la Representante Legal de “ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA LAS
MARGARITAS ASOSERLIMARG”, proveedor seleccionado a través de catélogo electrénico para la “CONTRATACION
DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LAS INSTALACIONES DE LA CASA DE LA CULTURA ECUATORIANA BENJAMIN
CARRION NUCLEO PICHINCHA” de la Orden de compra: CE20220002149924, remite a la Especialista de Apoyo
Institucional Provincial un Oficio S/N nimero en el que sefiala: "E/ dia 23 de febrero de 2022, mi representada
recibio en el portal de Catalogo Electrénico la Orden de compra No. 20220002149924, generada por la Casa de la



Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion Nucleo Pichincha, en la que contratan 288 del producto SERVICIO DE
LIMPIEZA DE INMUEBLES (INTERIORES Y EXTERIORES). Por un plazo de 11 meses. Una vez revisado el metraje
solicitado por la Entidad, debo manifestar que no es conveniente para la Asociacion que represento aceptar la
mencionada orden de compra, por cuanto el monto contratado no cubre el sueldo de la persona a contratar, ni los
insumos. (...) Me permito solicitar de la manera mas comedida, dejar sin efecto la orden de compra No.
20220002149924, por mutuo acuerdo.”

La Especialista de Apoyo Institucional Provincial delegada de la Maxima Autoridad para ejercer las atribuciones
asignadas en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y su Reglamento, en todo lo relacionado
a los procesos de Catalogo Electrénico, mediante correo electronico sefala "se autoriza lo requerido y se proceda de
acuerdo a la normativa legal vigente aplicable."

Con estos antecedentes me permito indicarle que de acuerdo a las disposiciones recibidas y con base a lo que
determina la normativa se ha procedido ha dejar sin efecto la orden de compra Nro. CE-20220002149924 por
catdlogo electrdnico.

Saludos Cordiales

Atentamente:

Nucleo
a P — h — h ANALISTA ADMINISTRATIVO FINANCIERO PROVINCIAL
'c 'nc a UNIDAD DE APOYO INSTITUCIONAL

www.nucleopichincha.com
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Fwd: SOLICITUD PARA DEJAR SIN EFECTO LA ORDEN DE COMPRA
20220002149924

De <katy.torres@casadelacultura.gob.ec>

Destinatario katherine Vargas <katherine.vargas@casadelacultura.gob.ec>
Cc Andros Quintanilla <andros.quintanilla@casadelacultura.gob.ec>
Fecha 2022-02-24 15:24

Sin confirmar 24204-signed.pdf (~543 KB)

Estimada Katherine,

En referencia al Oficio S/N de fecha 24 de febrero de 2022, suscrito por la Sra. Rosa Adriana Cueva
Hidalgo con CI: 171451349-4 y RUC: 1792635233001 representante legal de la ASOCIACION DE
SERVICIOS DE LIMPIEZA LAS MARGARITAS "ASOSERLIMARG" en el cual indica textualmente "Me permito
solicitar de la manera mas comedida, dejar sin efecto la orden de compra No. 20220002149924, por
mutuo acuerdo.”, de acuerdo a lo antes mencionado y con el fin de proceder en funcién a la Delegacion
mediante Resolucion Nro. CCE-CCE-N.PCH-2019-0026-R de fecha 20 de noviembre de 2019, se autoriza lo
requerido y se proceda de acuerdo a la normativa legal vigente aplicable.

Favor realizar un informe sobre el procedimiento de contratacion que se puede realizar para contratar el
servicio de limpieza con el finalidad de cumplir con las necesidades institucionales.

Agradezco de antemano, cualquier consideracién o pronunciamiento al respecto.

Saludos,

Nucleo
a P = h — h ESPECIALISTA DE APOYO INSTITUCIONAL PROVINCIAL
’ c ’ n c a UNIDAD DE APOYO INSTITUCIONAL

www.nucleopichincha.com

Asunto: SOLICITUD PARA DEJAR SIN EFECTO LA ORDEN DE COMPRA 20220002149924
Fecha: 2022-02-24 13:57
De: adriana cueva <adrianacueva87@gmail.com>

Destinatario:katy.torres@casadelacultura.gob.ec



ASOCIACION DE LIMPIEZA

“LAS MARGARITAS"”
D. M. Quito, 24 de febrero de 2022

Srta. Ing.

Katty Lorena Torres

ESPECIALISTA DE APOYO INSTITUCIONAL PROVINCIAL
CASA DE LA CULTURA ECUATORIANA

BENJAMIN CARRION NUCLEO PICHINCHA

Ciudad.-

De mis consideraciones:

Yo, Rosa Adriana Cueva Hidalgo, portadora de la cédula de ciudadania No. 171451349-4, en mi
calidad de Representante Legal de “ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA LAS MARGARITAS
ASOSERLIMARG”, con RUC 1792635233001, proveedor elegible del Catadlogo de Limpieza, a
usted expongo y solicito:

El dia 23 de febrero de 2022, mi representada recibid en el portal de Catalogo Electrdnico la
Orden de compra No. 20220002149924, generada por la Casa de la Cultura Ecuatoriana
Benjamin Carrién Nucleo Pichincha, en la que contratan 288 del producto SERVICIO DE LIMPIEZA
DE INMUEBLES (INTERIORES Y EXTERIORES). Por un plazo de 11 meses.

Una vez revisado el metraje solicitado por la Entidad, debo manifestar que no es conveniente
para la Asociacién que represento aceptar la mencionada orden de compra, por cuanto el monto
contratado no cubre el sueldo de la persona a contratar, ni los insumos.

Ante esto y de conformidad a lo establecido en el Art. 221 del INSTRUCTIVO TECNICO PARA LA
GENERACION DE ORDENES DE COMPRA CATALOGO ELECTRONICO GENERAL, que menciona:

“En casos excepcionales, el proveedor podrd manifestar su negativa de aceptacion
justificada de la respectiva orden de compra, en cuyo caso tendrd hasta dos dias
contados desde la formalizacion de dicha orden, para presentar un oficio dirigido a la
mdxima autoridad de la entidad contratante. Una vez presentado el oficio, la entidad
podrd dejar sin efecto la orden de compra generada, mediante acto administrativo, el
cual serd registrado en la herramienta de Catdlogo Electronico.”

Me permito solicitar de la manera mdas comedida, dejar sin efecto la orden de compra No.
20220002149924, por mutuo acuerdo.

Agradezco sobremanera la gentil atencidn que se digne brindar al presente.

Atentamente,

G, Firmado el ectroni canente por:

ROSA ADRI ANA
4 CUEVA HI DALGO

Rosa Adriana Cueva Hidalgo
C.C.: 171451349-4

RUC: 1792635233001
Correo: adrianacueva87 @gmail.com
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. CCE-CCE-N.PCH-2019-0026-R

LUIS GARCIA CANAS
EL DIRECTOR PROVINCIAL
DE LA CASA DE LA CULTURA ECUATORIANA “BENJAMIN CARRION” NUCLEQ DE PICHINCHA

CONSIDERANDO:

Que el articulo 288 de la Carta Suprema sefiala que: ”Las compras piblicas cumplirén con
criterios de eficiencia, tronsparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social. Se
priorizaran los productos v servicios naclonales, en particular lfos provenientes de fa
economia popular y sofidaria, y de la micro, pequefias y medianas unidades productivas”

,/'\.\

Que el artfculo 226 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador establece que “Las

" instituciones del Estado, sus organismos, dependencios, las servidoras o servidores

publicos y las personas que actlen en virtud de ung potestad estatal efercerdn

solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la

ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”;

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador establece que “La
administracién piblica constituye un servicio g la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacidn,
coordinacidn, participacidn, planificacidn, transparencia y evaluacion.”;

Que el articulo 233 de |a Carta Magna dictamina “Ninguna servidora ni servidor publico estard
exento de responsabilidades por los actos realizados en el efercicio de sus funciones o
por omisiones, y serdn responsable administrativa, civil y penalmente por el manejo y
administracion de fondos, bienes o recursos piablicos. Las servidoras o servidores
publicas y los delegados o representantes a los cuerpos colegiados a las instituciones del
Estado, estardn sujetos a las sanciones establecidas por delitos de peculado, cohecho,
( concusion vy enriquecimiento ilicito. La accidn pare perseguirlos y las penas
correspondientes serdn imprescriptibles y en estos casos, los juicios se iniciardn y
continugrdn incluso en ausencia de las personas acusadas. Estas normas también se
aplicardn a quienes participen en estos delitos, aun cuando no tengan las calidades

antes sefigladas.{...}"”;

Que, el articulo 82 de la Constitucion de la Republica establece: “Ef derechc a la seguridad
juridica se fudamenta en el respeto a la Constitucién y en la existencia de normas juridicas
previas, claras, publicas y aplicadas por las qutoridades competentes”

Que, el articulo 7 del Codigo Organico Administrativo establece como principio de
desconcentracion “La funcién administrativa se desarrolla bajo el criterio de distribucién
objetiva de funciones, privilegia la delegacién de la reparticién de funciones entre los
organos de una misma administracién publica, para descongestionar y acercar las
administraciones a las personas.”

Que el articulo 69 del Cddigo Organico Administrativo determina que “Delegacion de
competencias. Los drganos administrativos pueden delegar el ejercicio de sus
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competencias, incluida la de gestion, en: (..) 4. Los titulares de otros drganos
dependientes para la firma de sus actos administratives. (...)";

el literal ) del articulo 77 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado
establece que, “Los Ministros de Estado y las méximas autoridades de las instituciones
del Estado, son responsables de los actos, contratos o resoluciones emanados de su
autoridad. Ademds se establecen las siguientes atribuciones y obligaciones especificas:
(...) e) Dictar los correspondientes reglamentos y demds normas secundarias necesarias
para el eficiente, efective y econdmico funcionamiente de sus instituciones”;

El articulo 46 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacié Publica sefiala:
“Las Entidades Contratantes deberdn consultar el catdlogo electrénico
previamente a establecer procesos de adquisicién de bienes y servicios. Solo
en caso de que el bien o servicio requerido no se encuentre catalogado se
podrd realizar otros procedimientos de seleccién para la adquisicién de
bienes o servicios, de conformidad con la presente Ley y su Reglamento.

Si cualquiera de las Entidades Contratantes obtuviere ofertas de mejor
costo que las que consten publicadas en el catdlogo electrénico, deberan
informar al Servicio Nacional de Contratacién Pablica para que éste conozca y
confirme que la oferta es mejor y adopte las medidas necesarias gue
permitan extender tales costos, mediante la celebracién de Convenios
Marco, al resto de Entidades Contratantes.”

el articulo 61 de la Ley ididem manifiesta: “Si la mdxima gutoridad de la Entidad
Contratante decide delegar la suscripcion de los contratos a funcionarios o empleados de
la entidad u organismos adscritos a efla o bien a funcionarios o empleados de otras
entidodes del Estado, deberd emitir lo resolucidn respectiva sin que sea
necesario publicarfa en el Registro Oficiol, debiendo darse a conocer en el Portal
COMPRASPUBLICAS. Esta delegacion no excluye las responsabilidades del delegante.
Para la suscripcién de un contrato adjudicado no se requeriré de autorizacion previa
afguna.”

el articulo 4 del Reglamento de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacidn
PUblica manifiesta: “En aplicacién de los principios de Derecho Administrativo
son delegables todas las facultades previstas para la mdxima autoridad tanto
en la Ley como en este Reglamento General, aun cuando no conste en dicha
normativa la facultad de delegacién expresa. La Resolucién que la mdxima
autoridad emita para el efecto, determinard el contenido y alcance de Ia
delegacion. Las mdximas autoridades de las personas juridicas de derecho
privado que actien como entidades contratantes, otorgardn poderes o
emitirdn delegaciones, segtin corresponda, conforme a la normativa de
derecho privado que les sea aplicable. En el dmbito de responsabilidades
derivadas de las actuaciones, producto de las delegaciones o poderes emitidos,
se estard al régimen aplicable a la materia.”

la Norma de Conirol Interno de la Contraloria General de Estado No. 200-05 sefiala que
la asignacion de responsabilidad, la delegacion de autoridad y el establecimiento de
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politicas conexas, conlleva no solo la exigencia de la responsabilidad por el
cumplimiento de los procesos y actividades correspondientes, sino también la
asignacion de la autoridad necesaria a fin de que los servidores puedan emprender las
acciones mds oportunas para ejecutar su contenido de manera expedita y eficaz, asi
mismo que las resoluciones administrativas que se adopten por delegacion seran
consideradas como dictadas por la autoridad delegante y el delegado sera
personalmente responsable de las decisiones y omisiones con relacion al cumplimiento
de la delegacion;

Que el articulo 151 de la Ley Organica de Cultura establece que “La Casa de la Cultura
Ecuatoriana Benjamin Carrion es una entidad con personeria juridica de derecho ptiblico,
autonomia responsable y gestion desconcentrada, administrativa y financiera. La Casa
de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion tendrd su Sede Nacional en la ciudad de
Quito y contard con un nucleo en cada provincia. Asimismo, podrd tener sedes
cantonales y nucleos en el exterior, de acuerdo a su estatuto.”,

Que el articulo 165 de la Ley Organica de Cultura establece que “El Director de cada ntcleo
provincial de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carridn serd el representante
legal del ndcleo provincial a su cargo (...)";

Que el articulo 165 de la Ley ibidem establece que en sus numerales m) y n) respectivamente
que: “El Director de cada nucleo provincial de la Casa de la Cultura Ecuatoriana
Benjamin Carrion serd el representante legal del nucleo provincial a su cargo, durard en
sus funciones cuatro afios, podrd ser reelegido por un periodo adicional, y tendrd las
siguientes atribuciones y deberes: Suscribir acuerdos, contratos y convenios relacionados
con el pleno ejercicio de sus funciones, de acuerdo a las disposiciones legales
correspondientes; Gestionar y administrar los recursos financieros y el talento humano
de la institucion™;

Que, el 04 de julio de 2018, comparece el sefior Luis Ernesto Garcia Cafias para juramentar y
posesionarse al cargo de Director Provincial de la Casa de la Cultura Ecuatoriana
“Benjamin Carridén” Nucleo Pichincha, por el periodo comprendido desde la presente
fecha hasta el 2021, conforme consta en Acta de Posesidn, en donde para constancia
firma en unidad de acto el delegado del ente rector de la Cultura y Patrimonio, el
Director Provincial electo y |la Secretaria del Directorio.

Que, de conformidad al Estatuto Orgéanico de Gestion Organizacional por Procesos de la Casa
de la Cultura Ecuatoriana “Benjamin Carrion”, determina en su Capitulo V respecto del
Nivel Gestién Desconcentrada, que es atribucion del Director/a Provincial que:
“n)Gestionar y administrar los recursos financieros y de talento humano de la
institucién.”

En ejercicio de las atribuciones legales conferidas:
RESUELVE:

Articulo 1.- Delegar al/la responsable de la Gestién de Apoyo Institucional, o quien cumpla sus
funciones en caso de encargo o subrogacion, a mas de las atribuciones contempladas en el
Estatuto Orgédnico de Gestidn Organizacional por Procesos de la Casa de la Cultura Ecuatoriana (/Z//
“Benjamin Carrion”, la siguiente: ‘/}
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Autorizar el gasto, y llevar adelante los procedimientos de contratacion, resolver sobre la
adjudicacion, suscripcion de contratos, asi como actos de simple administracion, actos
administrativos y actos juridicos; y en general ejercer todas las atribuciones asignadas en la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y su Reglamento General de todos los
procesos que se realicen mediante el procedimiento de Catalogo Electrénico, conforme lo
establece el articulo 46 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica,

?,

Articulo 2.-Las servidoras y servidores publicos delegados, observaran las disposiciones
constitucionales, legales y reglamentarias pertinentes, seran responsables directos por los
actos que realice en el ejercicio de |as atribuciones encargadas e informaran de su gestion a la
maxima autoridad institucional.

Articulo 3.- La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de
su publicacidn en el Registro Oficial.
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Las funciones y atribuciones delegadas mediante esta Resolucion, no podran ser
nuevamente delegadas.

SEGUNDA.- Disponer al/la responsable de la Gestién de Apoyo Institucional como responsable

de subir la presente Resolucién al Portal de Compras Pubicas.

NOTIFIQUESE.- Dada en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, el 20 de noviembre del
2019.

LUIS GARCIA

DIRI;?JéR PROVINCIAL
DE LA CASA DE LA CULTURA ECUATORIANA “BENJAMIN CARRION” NUCLEO DE PICHINCHA

Elaborado por: Abg. Verénica Cafiar Sanchez
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ASOCIACION DE

' \ i SERVICIOS DE
Nomb
comencial: i’ﬁ:l“ LIMPIEZA LAS 1792635233001
: ’ MARGARITAS
"ASOSERLIMARG"

Nombre del .

representante CUEVA HIDALGO ROSA ADRIANA -

legal:

Correo ' Correo

electrénico el . . electranico . .

representante adnanac_uevaS T@gmail.com dela adrianacueva87@gmail.com

legal: empresa:

Teléfono:

Tipo de . Nitmero de - | Cédigo de la Entidad - Nombre de 1a Entidad BANCO

cuenta: Corriente cuenta: 1625011183 Financiera: 210315 Financiera: BOLIVARIANO

' DATOS BE LA ENTIDAD CONTRATANTE B TR
CASA DE LA CULTURA

Entidad ECUATORIANA . ) - :

contratante: BEN] AMIN CARRION RUC: 1768188590001 Teléfono: 0998140953 022525679
NUCLEQ PICHINCHA

' ESPECIALISTA DE
Persona que ING.KATY LORENA Cargo: APOYO Correo Katy torres@casadelacultura, gob.ec
autoriza: TORRES VASQUEZ B0 |INSTITUCIONAL | electrénico: “2%1° HitlTa-gob.¢
PROVINCIAL '

Nombre :

funcionaric  KATHERINE ALEXANDRA VARGAS L .

encargado GUEVAR Correo electrénico: katherine.vargas@casadelacultura.gob.ec

del proceso:
Provincia: PICHINCHA | Cantén: QUITO | Parroquia:  ITCHIMBIA

Direccién . . N16- .. AV.6 DE DICIEMBRE JUNTO AL

Entidad: Calle: PATRIA Nimero: 224 Interseccién: PARQUE EL ARBOLITO
Edificio: Departamento: Teléfono: 0998140953 022525679
Horario d.e recepcion de De 08:00 a 17:00

Datos de mercaderia;

entrega: Responsable de recepeién .p ) \74 MENDOZA ALLYSON SALOME
de mercaderia: .

g:::;;"“ de | Av. 6 de Diciembre N16-160 N19 y Av, Patria, junto al Teatro Prometeo

Observaciéi: El servicio se prestard en las oficinas de Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién-Ntcleo Pichincha,

SEIVACIOn: || bicadas en la Av. 6 de Diciembre N16-160 N19 y Av. Patria junto al Teatro Prometeo. Teléfono 22502603

Los pagos de la presente orden de compra se realizaran con cargo a los fondos propios provenientes del presupuesto de la Entidad
Contratante, relacionados con la partida presupuestaria correspondiente. La partida presupuestaria debera certificarse por la totalidad
de la orden de compra incluyéndose el IVA ., de ser el caso.

Es de exclusiva responsabilidad del proveedor registrar una cuenta que este a su nombre y en una entidad financiera que esté



habilitada para recibir transferencias por parte del Estado.

APLICACION DE MUL

Cuando el proveedor entregue los bienes o servicios en fecha posterior al término ofertado y/o acordado., se aplicara la multa
conforme lo establecido en el articulo 71 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y la normativa legal
vigente. La aplicacion de la multa estara a cargo de la entidad contratante que ha sido perjudicada con el retraso.

APROBACION DE LA ORDEN DE COMPRA

Esta orden de compra esta sometida a todas las obligaciones contraidas por el proveedor en el Convenio Marco suscrito con el
SERCOP y el respectivo pliego del procedimiento, los cuales forman parte integrante de la presente orden de compra.

rdenes de compra se le aplicaran las mismas disposiciones de la Ley Organica del Sistema Nacional de C
Reglamento, relacionado a contratos, en lo que fuese aplicable.

=t L
Funcionario Encargado del Proceso "Persona que autoriza
Nombre: KATHERINE

ALEXANDRA VARGAS
GUEVARA

La entidad contratante estd obligada a ingresar toda la informacion referente a la entrega de los bienes y servic'ﬂ&"eﬁ?ﬁortal. A las
tratacion "lblica y su

Nombre: ING. KATY LORENA Nombre:
TORRES VASQUEZ COLCHA QUI

DETALLE

Cant

CPC Descripceién V. Descuento Sub. Impuesto | V. Total | Partida
unitario Total (%) Presup.

853300012 | SERVICIO DE LIMPIEZA DE INMUEBLES (INTERIORES Y EXTERIORES) 288 09100 0,0000 | 2.882 8800 12,0000 | 3228 8256 | 530209
- INFRACCIONES: I. Retraso en el inicio de [a prestacion del servicio, 2 El (1l
personal no cuenta con el uniforme y la credencial respectiva. 3. El persanal no cuenta | meses)
con el equipo de proteccion para la ejecucion del servicio 4 El proveedor no cuenta
con In maquinarin, equipo o herramienta suficiente para ejecutar las actividades del
servicio. 5 Utilizar insumos de limpieza de mala calidad o de caracteristicas diferentes
a las determinas en la presente ficha 6 Prestacion del servicio bajo los efectos de
bebidas alcohélicas o sustancias sujetas a lscalizacion. 7. Incumplimiento de los
horarios establecidos para la prestacion del servicio, 8 Incumplimiento injustificado de
las actividades establecidas en el cronograma de ejecucion del servicio. 9. Trato
grosero o soez, por parte del personal de limpieza, 10, Reincidencia en los casos de los
numerales 3,6 y @ 11, Reincidencia en los casos de los numerales 7y 8.

- AREA DE INTERVENCION: El area de intervencion del proveedor para la prestacion
del servicio, serd determinada por la provincia en la que se encuentre domiciliado el mismo.
De manera excepcional se ampliara la cobertura, en el caso que no existan proveedores en
Ia provincia donde se requiera la prestacion del servicio, previa aceptacion del praveedor, a
quien en caso de no aceptar no se le sancionard como contratista incumplido. Esta ficha es
aplicable a todas las provincias del pais

- REQUISITOS PARA EL PAGO.: El pago se realizara previo o la presentacion de los
siguientes documentos; - Factura, - Informe mensual sobre el servicio (segtin estipulado en
condiciones particulares del servicio y cronograma establecido para la ejecucion del
servicio), - Capia de la orden de compra. - Aviso de entrada del personal o copia de la
planilla del 1ESS

- GARANTIA Y ANTICIPO: La entidad contratante podra otorgar un anticipo de hasta
el 70% del monto total de la orden de compra, de ser requerido por el proveedor, Para lo
cual el proveedor debera rendir la garantia por anticipo, por el 100% del valor recibido, de
conformidad con lo establecido en el Art. 75 de la LOSNCP.

- FRECUENCIA DE PAGO: Mensual

- INSUMOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICTO: Los productos de limpieza
minimos que debe aplicar el proveedor para gjecutar las actividades programadas, segin el
cronograma de ejecucion del servicio, son las siguientes: PRODUCTOS Desinfectante
aromatizante liquido Fundas de basura industriales (recoleccion) Ambiental liquido
Detergente en polvo Limpiador liquide de vidrios Aceite para muebles Quita sarro en
liguido Liquido para limpiar acero inoxidable Hipaclorito liquido al 5% Destapa caiierias
Decapante para limpieza de pisos Cera de pisos )

- EQUIPAMIENTO: DETALLE CANTIDAD CARACTERISTICAS Coche escurridor |
Material de polipropilena Medidas: 55 5x40x62.2 cm Escalera de tijera | Fibra/vidrio de 2
metros Escalera telescopica | Aluminio de 4 metros, Escoba | Cerdas suaves (areas
internas) Escoba | Cerdas duras (dreas externas) Senalizador de piso himedo 1 Color
amarillo con letras y simbolos de color negro de 23x70 em. Brocha | Mango de madera de
5" Recogedor de basura 1 Plastico Espatula 1 Melalica Mopa scea 1 De 70 em Mapa
hiimeda 1| De 500 gr Bamba para destapar bafios 1 Cepillo para inodaro 1 Plastica (1 por
inodoro) Atomizador | Plastico. Balde 1 De 12 litros, Limpiador manual de vidria 1 Paiio 2
Esponja | Estropajo | Machete | 24 pulgadas Rastrilla | Metal Regadera [ Plastica de 2
litros Pala 1 Punta redonda )

- ACTIVIDADES QUE INCLUYE LA PRESTACION DEL SERVICIO: El servicio de
limpieza incluye todos los espacios internos y externos de la entidad contratante. Las




actividades que se deben ejecutar son las siguientés: 2) Limpieza progtamada diaria de
ruting utilizando equipos, herramientas y productos de acuerds al tpo de materiales del rea
¥ de ios bienes de |2 entidad contratante, queincluye: - Limpieza de pisos {madera,
cerdmica y otros) de oficinas, salones, comederes, bodegas, y demas areas. - Limpieza de
mobiliario de oficina. - Aspirado de alfonibras, - Linipieza externa de equipos permitidos
per la entidad contratante (computador, imprasora, teléfonos y otros). - Limpiezay
desinfeccian de bafios {pisos, paredes, inodoros, lavamanas). - Limpicza de espejos,
cristales y parte interna de ventanales. -  Limpieza de letreros y carieles internos, -
Colocacion de insumos de limpieza en los lugares corespondientes (papel higi¢nico, jabén,
toallas, fimdas de basura), los mismos que deben ser proporcionadoes por la enddad
contratante. - Limpieza y lavade de bebederos y dispensadores de agua, - Limpieza de
terrazas - Limpieza de patios y dreas externas, determinadas come areas 2 carge de la
entidad contratante. - Limpieza de aceras y cunetas externas de las predios del edificio. -
Recoleccién y ransporie de basura al {los) contenedor (es) de almacenamiento intemo de la
entidad contratante. - Y demds éreas que demande la entidad contratante. b) Limpieza
profunda y planificada seglin cronograma de intervencitn, queé incluye:»  Limpiezay
desinfeccion de paredes y techos del area intemna de [2 edificacién, - Lavado de
alfombras. - Limpiezz y abrillantado de pisos (madera, cerdmica ¥ otres). -

Limpieza de ventanas y vidrios externos, con una frecuencia 1imestral. - Limpieza o
lavado de cortinas y/o persianes. - Limpieza, desinfeccion ¥ encerado de muebles. -
Limpieza y desinfeccion de cisterna, con uma frecuentia cuatrimestral. - Limpieza y
desinfeccidn de basureros. - Limpieza y recoleccitn ds hojas en eteriores y corte de
césped en dreas que 1o sobrepasen fos 150m2. * Por mutuo acuerdo entre las partes, s&
podré modificar tanto el cronograma de actividades como la realizacisn de actividades
emergentes, solo en caso de necesidad institucional de emergencia o por causa fortuita,

- CAPACIDAD MAXIMA DE PRESTACION DEL $ERVICIQ: La capacidad méxima
Ge prestacion del servicio serd mensual, y de forme declarativa, tomando en cuenta &l
rendimiento mixime de 900 m2, per auxiliar ds limpieza.

- PERSONAL.: - Auxiliar(es) de limpieza, - Supervisor por cada 25 auxiliares de
limpieza

- TIEMPO MINIMO DE CONTRATO: Oficia Circular No, SERCOP-CDI-2017-0020
£n los productes de servicio d¢ limpieza las entidades contratantes emitiran las drdenes de
cempra por un periodo minimo de 6 .En caso de que las emidades contratantes emitan
Grdenes de compra por mencr tiempo, el provesdor d¢ considerarlo pertinente podré
solicitar 2 1a entidad contratante dejar sin efecto la orden de compra.meses, para efectos de
garantizar la estabilidad laboral de los trabajadores.

- TRANSPORTE: Estaré a cargo del proveedor, el transporte del personal, insumos,
equipos y maquinarias hasta el lugar de la prestacion del servicio, determinado porla
entidad contratante en la orden de compra.

- PLAZ0 DE EJECUCION DEL SERVICIO: La ejecucion de prestacidn del servicia,
Iniciard en el plazo minime de cince dfas de formalizada la orden de compra, salvo acuerdo
exXpresa entre las paries, mismo que no podrd ser mayor & 15 dias.

- MULTAS Y SANCIONES: a)  Amonestacidn escrite. b)  Multa del 1% 1000
diario del monto total de la orden de compra. ¢) Multa del 5 x 1000 diario del monto
total de la orden de compra. ) Multa del 5% del valor mensuz! a facturar. €)

Exclusién del proveedor del catdlogo inclusivo, . X

- APLICACION DE MULTAS Y SANCIONES: INFRACCION SANCION [ B2A3C
4DSD6ATCEBCOAIOCILE

~ UNIFORMES: 1. Credencial que contendra: foto, nombres y apellidos, nimere de
cedulay nombre del proveedor (persenal natural o juridica). 2. Uniforme, del color que de
wmutuo acuerde determinen ¢l proveedor y la entidad contratante, considerando Los aspectos
climaticos y culturales de cada regidn. 3. Equipo minino de proteccion personal : -
Mascarilla - Gafas - Guantes de plastico - Botas de caucho - Zapatos con suelas
antideslizantes '

- SUPERVISION: La administracién de la orden de compra, se realizard por pante de un
delegado-téenico designado por la entidad ceontratante, quizn realizard ol monitoreo,
wverificacion y control del cumplimignto de los términos establecidos en 1a presente ficha
técnica para la prestacion del servicio,

- HABILIDADES Y CARACTERISTICAS DEL PERSONAL DE LIMPIEZA: -
Certificado de capacitacion ; y/e Cenificado de trabajo que acredite experiencia de al
menos 3 meses en el &rea de limplexa

- TAREAS BASICAS DEL PERSONAL DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE
QFICINAS: 1. La entidad contratante de acuerde a sus necesidades institncionales
determinard ¢f horario de prestacion del servicie; el cual no podré exceder de 2 horas
dizaries. 2. El administrador conjuntamente con &l proveeder definiran el cronograma de
actividades de ejecucion del servicio; y, la frecuencia cen Jas que se ejecurardn cada una de
las mismas, sin que afecte el rendimiento maximo por persona esablecido en la presente
ficha. 3. 5i la entdad contratante se encuentra implementande o mantiene procesos de
manejo de residuos v reciclaje, el proveedor deberd mantener v mejorar dichas pricticas, 4.
Cuando el ndmera de auxiliares de limpieza no supere los 24, el proveedor nombraré de
entre ¢l personal con mayor formacién y expetiencia uiva supervisor/a del servicio, este se
encargard de comunicar y coordinar eon ¢l administrader de la orden de compra ias
actividades inherentes af servicio. 5. Bl servicie de limpieza no incluye articulos de aseo
camo: pape! higiénico, fundas de basura para tachos {oficing, bafios), tealle de manos v
jabén de bafio. La entidad contratante propercionard estos productas que deberan ser
colocadas por los auxiliares de limpieza. 6. La limpieza de ventanales en exteriores se la
realizard considerands las normas de sepuridad industrial establecidas en el Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y mejoramiento del medic ambiente del trabajo. 7.
La limpieza de ventanas y vidrios exiernos y limpieza y desinfeccién de cisterna, a partir de
transcurridos tres meses desde Ja formalizacién de la orden de compra. 8. El administrador
del servicio emitira un informe mensual sobre el nivel de satsfaccion del servicio el misme
que contendrd sugeréncias que deben ser acogidas por el proveedor 9, Bl proveedor debera
cumplir con Ia cantidad de personal necesario, par la correctn gecucion del servicio,
atendiendo el rendinizento méximo diario por auxiliar de servieio (900 m 2 ). 10. La entidad
contratante podrd, solicitar al proveedor el reemplazo del persenal de limpieza en caso de
compoitamiento inadecuado hacia los usuarios externos e internos dentro de la emidad
cofitratanre,

- MATERIALES: Desinfectante aromatizante liquido. Fundas de basura industriales
{recoleceidn) Arabicotal liquido, Detergente en polvo. Limpiader liquide de vidrios. Aceite
para muebles. Quita sarro en liquido. Liquida para limpiar acers inoxidable. Hipeclorito
tiqundo al 5%. Destapa caiterias. Decapante para limpieza de pisos. Cera para pisos.

- HERRAMIENTAS: Escoba Cerdas sunves (dreas internas} Escoba Cerdas duras (dreas
externas) Sefializador de piso himedo Color emarilis con letras y simbolos de eoler negre
de 23x70 cm. Brocha Mango de madera de 5 Recogedor de basura Plistico Bspatula
Metdlice Mopa seca Do 70 cm Mopa himeda De 300 gr Bomba para destapar bafios Cepillo




para inodore Pléstico {1 por inodara) Atomizador Plistica. Baide De 12 litros. Limpiador
manual de vidrie, Pafic Esponja Estrapajo.

- MAQUINARIA: La maquinaria minima que debé wener €l proveedor para ejecutar las
actividades son las siguientes: DETALLE CANTIDAD Abrillantadora industrial 1
Aspiradora industrial 1 Hidrolavadora | Bomba de succién [ Cortadora de filo 1
- NRO.DEPERSONAS: La capacidad maxima de prestacian del servicio serd mensual,
v de forma declarative, tomande eh cuenta el rendimienta maxime de 900 m3, por auxiliar
de limpieza.

. JORNADA: El croncgrama de actividades en ningin case podra exceder las 8 horas
diarias detrabajo; Ta jornada podra ser establecida de mutuo acuerdo entre el proveedor y la
entidad contratante.

Fecha de Impresién: jueves 24 de febrero de 2
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