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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de de atencién Niimero de Niimero de
s - - : 1o Ia oficinay presencial: .
Cémo acceder al servicio | Requisitos para la obten » X " usuarios del servicio : ) ) d
3 A Horario de atencién Tiempo estimado e ) dependencia que (Detallar si es por ) Link para Link para el )
S N (Se describe el detalle del rvicio o o (Describir si es para Oficinas y o ‘ L Servicio i anas que anas que Porcentaje de
N| Denominacién del Descripcién del ; € | Procedimiento interno al piblico de respuesta ! . ofrrece el servicio ventanilla, oficina, descargarel | servicio por - ° Foreen
h ‘ proceso que debe seguirla o el | (Se deberd listar los requisitos " o o Costo v ciudadania en general, | dependencias que | . Serv) 29 Automatizado : 1 obre el
o servicio servicio ‘ 0 : = que sigue el servicio | (Detallar los dias de (Horas, Dias, . (link para direccionara| brigada, pagina web, ! formulariode | internet (on ‘ ° o
ciudadano para la obtencién | que exige la obtencion del ) personas naturales, | ofrecen el servi LrlnC sl o (Si/No) : % servicio en el servicio uso del servicio
b © e ! la semana y horarios) Semanas) @S nat Ia pégina de inicio del | correo electrénico, chat servicios line) P : °
del servicio), servicio y donde se obtienen) personas juridicas, ONG, 22 , Gltimo perfodo acumulativo
P sitio web y/o enlinea, contact center,
Personal Médico) o ; (mensual)
descripcion manual) | call center, teléfono
institucién)
1. Entregar una solicitud en fisico 1. La solicitud de peticion del
dirigida al Presidente de la ciudadano es ingresada porla
LA CASA DE LA CULTURAES | Institucion, indicado el tema que 1. Entregar la solicitud en la Secretaria donde se pone la
UNA INSTITUCION PUBLICA  [desean ser atendidos. Secretaria de la Institucion. ~ 2.Es  [fecha y hora de recibido.
QUE ATIENDE LAS 2. Estar p que la ' un S lamaxima
SOLICITUD EVENTOS NEC DES DE INDOLE 6 e didlogo con la maxima autoridad para |autoridad, quien sumillaala | LUNES A VIERNES ) ) Seatiende en todaslas |, NO EXISTEN
L OO TURALES CULTURAL, POR LO TANTO | los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la [que el da explicar de persona 09H00 a 13H00 Y DE Gratuito 15 dias Ciudadania en general oficinas en la Ciudad de Oficinay No FORMULARIOS PARA NoALICA 6 6 100%
AUSPICIA, AVALA, LOTAIP (10 dias y 5 dias con ) su atenderan el 15h00 A 19h00 Riobaml osndinacon il E SERV
COORGANIZA CON prérroga) 3, Realizar el seguimiento a la 3. Se procede a coordinar con
DIFERENTES SECTORES LAS |3, Retirar la comunicacién con la solicitud hasta la entrega de la la persona que ha solicitado
ACTIVIDAL ESTE TIPO. | respuesta a la solicitud segin el respuesta. determinado requerimiento
medio que haya escogido (servicio en de caracter cultural,
linea o retiro en oficinas)
PROCESO PARA
DOCUMENTACION
PROCESO PARA DOCUMENTACION PECIFICA 1. La persona
ESPECIFICA 1. Ingresarala Casade encargada e arhivo procede
1a Cultura, en el tercer piso, ponerse 2llevar el formulariode
en contacto con la persona encargada
EL ARCHIVO FELIX PROANO |de la Unida. para pedi sumilado de
CON DOCUMENTOS DESDE | 2. Si la persona que le atiende en esta “Z‘“;‘:;_:‘mm e Archivo
1574 HASTA 1977, Unidad le confirma que si puede . d
DOCUMENTOS COMO existir determinada documentacion procede ala bisqueda dea
PROTOCOLOS, JUICIOS se solicita mediante un formulario la g";:’:f::‘:‘:xz istirla
CviLEs,JuICios informacicn. . mcion | E d PROCESO PARA
CRIMINALES, CORTE 3. Entregar el formulariolenado y | FRoCES0 PARA DOCUMENTACION | documentacién se saca DOCUMENTACION
SUPERIOR, COPIAS DE firmado, 5. Autorizacion ESPECIFICA 1. Solicitud de copias/ y en caso de no haber
SOLICITUD DE ACTAS O CRIT\!R;\S REGISTRO del formulario por lamixima documentos por medio de formulario [se informa LUNES A VIERNES 9 : . Se atiende en el tercer piso de |, bt s casadelacultura gobie
2 ENTOS E V1L (BAUTIZOS o S saen ana copta |} P20 de cada copia certificada 4. Lapersona del Archivo [09H00a 13100 YDE | CEETIEICADA BE 60 MINUTOS Ciudadania en general la Casa de la Cultura de e e Oficina NO CAcalp 52015 Mayosformlar| 85 85 100%
araionistonco | (O s e dcums ooy ROCES0 PARA INVESTIGADORS e frmiriode (1500013000 | 515600 oo himborza s R
ELECCIONES, CARCEL, s entregnalapersonarequirinte. | SOG4 0 de b g eaves | recaudacon (nimerode PARA INVESTIGADORES:
GOBERNACIONES, PROCESO PARA INVESTIGADORES A GRATUITO
TELEGRAMAS; SE PROVEE EL 1. e debe entregar un oficioala i ]
SERVICIO A LAS PERSONAS | maxima autoridad. teléfono). c 5 8
QUE NECESITAN UN Autorizacion del formulario porla solicita a Tesoreria que se
DOCUMENTO ESPECIFICO Y A | maxima autorida procedaacobrar,
L e 6. La persona de Tesoreria
Pependiendo del pedidose procdes cabrary xiende
documentacién se la puede utilizar factura.
e Gt e oo de 7. Laperson dearchivo
nimen quien a acompafiadoal
Usuario procedea entregarla
documentcion,
bROCESn pARA
FLWUSEO ARQUELOGICO
PAQUITA JARAMILLO
PRESTA SERVICIOS DE
GUIANZA A NIROS, NINAS,
JOVENES ESTUDIANTES,
INVESTIGADORES, TURISTAS,
PARA DE ESTA MANERA
CONTRIBUIR EN U
FORMACION CULTURAL, YA | 1. Acercarse a la casa de la Cultura de
QUESU MICN RNV chinboro s . oo L requerminode L aviemye: aountos 1 uso Sestendc s e | B —
3 |MUsEo PaquITA JaRAMILLO | ES.CUS d : 1.Pagar el ingreso. impresion de boletosde [09H00a 13H00 YDE | ESTUDIANTES 050'Y 60 MINUTOS Ciudadanfa en general laCasadela Culturade | 4mmwaibiamastoergserice Oficina No FORMULARIOS PARA soaeuca 9% 96 100%
YRESCATAR NUESTRAS dela persona encargada del museo. 4. dmision. 15h00 A 19h00 EXTRANJEROS 2 USD Chimboraz R ESTE SERVICIO
RAICES CULTURALES, ENTRE |En el caso de grupos llamar por admisior . 7 7 orazo
LAS PRINCIPALES PIEZAS | teléfono para concertar una cita.
QUE TIENE SON LAS DE LAS
CULTURAS VALDIVIA,
CHORRERA, BAHIA,
GUANGALA, JAMA COAQUE,
TOLITA, TUNCAHUAN,
PURUHA, PANZALEO,
NEGATIVO DEL CARCHI,
LA BIBLIOTECA CUENTA CON
UNA AMPLIA SALA DE
LECTURA Y DISPON DE
INFORMACION CULTURALE 1, <o) yars 13 persona encargada de
INTEGRA LAS COLECCIONES Biblioteca verbalmente un libro o
ARIAS : : . a persona encargada de s s e atiende en el tercer piso de
4 :Lﬁ;‘:““ LUZ ELISA SAMANIEGO. ENTRE Los (12 CEdula e ldenuidad o camet . rener Cedula deldentidad¥/0 | biblioteca procede a buscar f [09H00 a 13H00 ¥ DE Gratuito MINUTOS Ciudadanfa en general la Casa de a Cultura de i Oficina No FORMULARIOS PARA Noaruca 176 176 100%
PRINCIPALESTEMASQUE  [S*eniacutins, tema solicitado. 15h00 A 19h00 Chimborazo ESTE SERVICIO
TIENE SON LIBROS DE 3 Lapersona de Bib
LITERATURA, GEOGRAFIA, |1 y entregaen un
CIENCIAS SOUALES, méximo de tres libros por persona.
BIOGRAFIAS, ANATOM(A,
ANTROPOLOGIA, TEATRO),
ETC
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Benjamin Carrion
Niicleo de Chimborazo

1. La mixima autoridad recibe
el oficio mediante secretaria.
1. Mediante un oficio solicitar ala La mixima autoridad
; : sumilla el requirimiento y
méxima autoridad la reproduccion de
secretaria pasa a la unidad
la necesidad que tenga el Usuario de
. i donde se indica, en la mayoria
cardcter cultural, con el nimero de
de los casos a Relaciones
cjemplares que necesitan.
EL AREA DE IMPRENTA 2.n el caso de la reproduccion de
CUENTA CON UNA MAQUINA | libros, se debe ingresar con un ooty Toieeal
DUPLICADORA Y UNA respaldo digital y isico del 1. Solicitud mediante un oficio. 2, | et CEEYISIOR | LuNES A viERNES ’ Seatiende en el segundo piso NO EXISTEN
5 |IMPRENTA IMPRESORA PARA PODER | documento, el cual entra a Consejo [ Diserio del producto solicitadoen | t=dtertiene: B0 |ooti00a 134100 Y DE Gratuito 1DiA ciudadania en general dela Casa de la Cultura de Oficina N FORMULARIOS PARA oaruca 368 368 100%
REPRODUCIR LIBROS, Editorial para que emitan un informe |fisicoy digital. e epreta 15h00 A 19h00 Chimborazo. ESTE SERVICIO
FOLLETOS, AFICHES, para ver si se reproduce o tiene que B
INVITACIONES, ETC. hacer cambios.
3. En el caso que la méxima autoridad duplicadora.
5. La Unidad de Imprenta
autorice la solicitud presentar el
. entrega el material solicitado
disefio en la Unidad de Relaciones y
; ala Unidad de Relaciones
Publicas. 4. Retirar el producto que se Pibliens.
soliité. 6. La Unidad de Relaciones
Pablicas entrega al usuario el
1. Ingreso del oficio presentado por 4 HORAS O MENOS:
1. Solicitar la parte de la T 080 USD
Secretaria de la Casa dela Culturala [ Secretaria. 2. e
disponibilidad de un local En 10 la mixima Teatring 44,50 USD Aula
LAINSTITUCION CUNTA el casode exisi disponibildad |autordad para que sumile(en ese 2240 USD Sala de
CONUNTEATRO"ALFONSO | L o M casosevaloa i e una Inttucion Reuniones 20,00 USD y
CHAVEZ JARA(AFORO 200) |, 1o sepalando local, fecha,dia | Piblica o evento cultura sin ningin Salas de Talleres precio
TEATRINO TFRANKLIN hora que se necesita determinado [ costo) |1 presentar loficio de individual 100,80 USD
CARDENASAFORO 110, [ 1S iereonocan  [30a dadeSecrtata solctd indicando, fecha, da PASADAS LAS 4 HORAS
AULA CESAR hcacion o proyector se encarga de entregar el oficio y hora del evento. ) SE CANCELA POR CADA
DE REUNIONES( AFO;{?’;Q‘] 3. Consultar en Secretaria como se ha_|dependiendo de la sumilla de la 2. Cancelar el monto O oo O EXISTEN
o |PrEsTamosy/avquier |0 AN OB sumillado el oficio resentado. | méxima autoridad,ala Unidad de  solcitado. 3. Entregaruna ~[LUNES A SABADO DE 120 08D s L oia Ciudadania en general oficina xO FORMULABIOS PARA 1318 1318 100%
DE LOCALES e SALA DE 4. Acercarse |a unidad de Tesorerfa | Tesorerfa s es cobrado el localy a | garantia de uso de local, 09h00 A 21h00 sadmiisaiuss ezl FORMULARIDS PARA. e
ATRO(2S), SALA DE ara cancelar el valor ervicios Generales si esta 4. Entregar en las mismas 560USD, Sala de R
. s Salas de Talleres precio
RATURA(AFORO 35), |Unidad de Imprenta para coordinar |1 Unidad de Tesoreria rocedea 5. Lienarfichas e utilzacion il 23 205D,
usode local (este tramite se hace en [ cobrar el valor del uso delocaly | de Salas y Teatros .
LER todos los caso de haber cancelado el [ recibir la garantia. 5. Cuando el local Todos estos valores son
FORO20) | lor o tener Rdode pogo en a Unidad de incluidos VA
SALADE PINTURA"PLANO |01 s ‘s recept laGaranla. ot
AZUL (AFORO 35) Lo prala G COLECTIVOS 0 GRUPOS
debe presentar una garantia para uso |6, La Unidad de Servicios Generales ; SR
delocal 6.Usodellocalen | procede ala apertura del local CULTURALES QUE
o n - UTILIZAN LA SALAS DE
horas y fechas determinadas. entrega al final del mismo la garantia TALLERE:
presentada por el Usuario.
7 CURSOS/TALLERES LA CASA DE LA CULTURAES | 1. Solicitar verbalmente imfomacion | 1. Cancelar el Valor del taller o curso, | 1. Mediante RESOLUCION | LUNES A VIERNES DE | Costo mensual de 30USD 15 MINUTOS Ciudadania en general | Seationde en e segundo plso
UNAINSTITUCION PUBLICA | enla Unidad 6 traer 09h00 A21h00 Y dela Casa de a Cultura de | bsfmnoshookcom oo shiZ
ATIENDE LAS los enla | el emitida porlaméxima | SABADOS DE 08h00 A Chimborazo. P
NECESIDADES DE INDOLE | Institucion. 2 autoridad se dispone que los 13H00 fres
CULTURAL, POR TAL RAZON | Cumplir con los requisitos y de ser el Cursos Permanentes y. NOEXISTEN.
PROMUEVE EL DESARROLLO | caso pagar al Instructor/a el valor del Vacacionales cobardn iitacionl No FORMULARIOS PARA. xospLIC 212 212 100%
DE CAPACITACIONES EN curso o talle. directamente los s fcshookcom/photo 2 ESTE SERVICIO
ARTE A LOS MIEMBROS DE Instructores/as. 7
LAINSTITUCION Y AL 2512096 de este valor se e
PUBLICO EN GENERAL depositard en la cuenta de la
Casa de a Cultura
1. Al finalizar el aho fiscal se
realiza un andlisis de las
actividades realizadas y se
LA CASA DE LA CULTURA ES establece una proyeccion para
UNA INSTITUCION PUBLICA €l huevo ano. 2. flasta el 10 de
enero del nuevo aio se LUNES A VIERNES
QUE ATIENDE LAS 1. Informarse en sitios de la Casa de la g
. aprueba con el directoriolas|09H00 a 13H00 Y DE
NECESIDADES DE INDOLE  |Cultura como pégina web, redes S
REALIZACION DE EVENTOS | CULTURAL POR ESTE o e stéfon o 1 Buscar por los medios de actividades planteadas para el | 15h00 A 19h00, LA Seatiende en el segundo piso EXISTEN
8 |o  EVENTOS e soctales, correo electronico: LIEIONO 0 formacion o registrarse enla Casa [ nuevo afo. 3. Se realiza MAYORIA DE LOS Gratuito TODO EL ARO Ciudadania en general delaCasadela Culturade | ssdmaisminos/oniicacons- Oficina NO FORMULARIOS PARA ey 483 483 100%
CULTURALES MOTIVO CADA MES REALIZA |personalmente sobre el detalle de 6 . g ‘wordnacon i T .
C . e la Cultura para adquirir el servicio. | reuniones de planificacién | EVENTOS SE LOS Chimborazo. ESTE SERVICIO
UN SIN NOMERO DE eventos que se realizaran cada mes en e Lo pama dotorminar | REALIZA A PARTIR
ACTIVIDADES ARTISTICAS Y ~[1a Institucion. — oes | 10h00,
CULTURALES PARA EL e e
DELEITE DE LA CIUDADANIA. elevento. 4 Se establece las
necesidades y se inicia el
desarrollo del evento. 5. Se
designa un coordinador de
ese evento.
'AREA DE COMUNICACION | LA CASA DE LA CULTURA ES | 1. Informarse en sitios dela Casa dela| 1. pormediode | 11ams beclofo|  LUNES A VIERNES Gratuito TODO EL ANO Cludadania en general | Se atiende en el segundo piso
UNA INSTITUCION PUBLICA |  Cultura como pégina web, redes programas radiales, pégina weby | mediante secretaria 2 Lamixima | 09H00 2 13H00 Y DE de la Casa de la Cultura de
QUEATIENDELAS [ sociales, correo electronico, teléfono o 105 eventos realizados | v somee oot sonde 15h00 A 19h00 Chimborazo.
NECESIDADES DE INDOLE detalle d yarealizarse enla INStHUCon | indicaen a mayoriadelos casos s
CULTURAL PORESTE | eventos que se realizardn y que se Relacones iblicas. 3. Launidad
MOTIVO CADA MES REALIZA | realizaron cada mes en Ia Institucién. Relacioes P
' ¢ il fico ol requerminto.
UN SIN NUMERO DE 2. Elaboracidn de afiches, P
ACTIVIDADES ARTISTI bolet reproducie s st en impresiones o
CULTURALESPARAEL | diagramacion de libros, isefios de enl duplicadora.
DELEITE DE LA CIUDADANIA,|  pastas de libros. 3. Respaldo 5L Unidad de Imprenta ntrega ! NO EXISTEN
DE LAS CUALES EXISTE mateialslicitado s Unidad de Oficin, pégina web, facebook NO FORMULARIOSPARA | NO APLICA 5000 5000 100%
Relacones i
INFORMACION PREVIA Y 6L Unidad de Relaciones Piblicas FSTESERVICIO
POSTERIOR DE CADA entregaal usuario ol material hips e acehookcom/Cronapio:
EVENTO. Institucion. 5. Entrevistas a requerido. 7 Reproduceitn en dvd Hadl o 1865025950790605/
personajes del quehacer cultural, en oy o dpoiv de
rogr: imacenamientode programacioncs
programas radiles. realzados e ainsttucion (debe
wsuarioproveer dispositves para
relizar las grabaciones)

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Trémite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

(31/01/2018)

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL (ENERO 2018)

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

PLANIFICACION / COORDINACION DE EVENTOS

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

LUCIA ANAHI CARDENAS OLEAS

CORREO ELECTRONICO DEL O LA

E DE LA UNIDAD DELA

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(03) 2960219 EXTENSION 107
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